
 Socialförvaltningen  
 

   
 

2023-03-28 
Aktualiseras senast 2024-03-30 
Dokumentägare Medicinskt ansvarig 
sjuksköterska  
 

 

  

Rutin Inför och under planerat och oplanerat 
driftavbrott 

Vård och omsorgspersonal som utför hälso-sjukvårdsuppdrag 

 
Hälso- och sjukvårdsjournalen skall innehålla de uppgifter som 
behövs för en god och säker vård av patienten. Utifrån att Hälso- och 
sjukvårdsjournalen förs i ett It-baserat verksamhetssystem krävs att 
vissa delar skrivs ut och finns tillgängliga i pappersformat vid ett 
eventuellt driftstopp/ driftavbrott 

 
Nedanstående dokument skall finnas utskrivet för varje patient och  
finnas i hälsopärmen där patient vistas, i sitt boende /korttidsplats.  

 
1. Personuppgifter 

Följande uppgifter kan hämtas från personuppgifter: patientens 
namn, personnummer, adress och telefonnummer, närståendes 
namn, adress och telefonnummer.  

2. Ordinationshandling – Läkemedelslista (senaste och aktuella!) 
3. Uppgifter på varning, smitta, observera och överkänslighet i Hälso-

och sjukvårdsjournalen (annan dokumentation)  
4. Aktuella Hälsoplaner med pågående åtgärder. 
5. Signeringslistor på papper som skall finnas i journal/ hälsopärm vid 

händelse av driftavbrott. (utifrån ordinerade, delegerade insatser) T.ex 
nedanstående  
 

 

 
- Signeringslista för administrering av läkemedel 
- Signeringslista för Insulin 
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- Pglucoskontrolllista med insulin vid behov                                           
- Signeringlista för ordinerad /delegerade hälso-sjukvårdsinsatser 

medicinska och omvårdnad 
- Signeringslista för ordinerad /delegerade hälso och sjukvårdsinsatser - 

rehabilitering  
- Förbrukningsjournal vidbehovsläkemedel, narkotika skall finnas för 

kontrollräkning som tidigare.  
 

För utskrifter får en individuell bedömning göras av legitimerad personal . 
 

FÖRVARING  
 

Enligt 1 Kap 2§ Patientdatalagen (2008: 355) ska dokumenterade 
patientuppgifter hanteras och förvaras så att obehöriga inte får 
tillgång till dem. Det innebär att journalhandlingar är inlåsta då det inte 
används och är under betryggande övervakning när det används. 
Patientjournalen ska hanteras och förvaras så att obehöriga inte får 
tillgång till den. 
 

Ansvariga för utskrifter 
Det är alltid legitimerad vårdpersonal som dokumenterar som också 
ansvarar för att skriva ut uppdaterade dokument säkerställer att 
utskrift kommer till patientens hälsopärm. Detta ska ske i direkt 
anslutning till ny dokumentation. 
UTSKRIFT - Utskrifterna ska förvaras så att obehöriga inte får tillgång till dem. Inaktuella 
utskrifter ska strimlas 
 

Vid Driftavbrott 
Kontakta enhetschef och legitimerad sjuksköterska - IT-samordnare kontaktas av 
enhetschef. 
 

Dokumentation vid driftavbrott 
Följande rutin för dokumentation följs vid driftavbrott då tillgång till 
dokumentationen är nödvändig för att säkerställa patientsäkerheten. 
Åtgärder som utförs dokumenteras manuellt under pågående 
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driftavbrott och förs in i Hälso-sjukvårdsjournalen när 
verksamhetssystemet åter blir tillgängligt. 
All vård och omsorgspersonal som utfört en hälso-sjukvårdsåtgärd 
ansvarar för att skyndsamt föra in, dokumentera detta i Lifecare Vo 
som då även blir synligt i hälso-sjukvårdsjournalen i 
verksamhetssystemet.  
 
 

Vid driftstopp eller om det inte går att signera av någon 
annan anledning 

 
- Signera på aktuell papperssigneringslistan i hälsopärm (Även de hälso-sjukvårds 

som utförs av legitimerad personal skall finnas i hälsopärmen.)  
 

- Signera i verksamhetssystemet i efterhand, detta skall ske skyndsamt när 
verksamhetssystemet åter är i drift. 
 

- Tillfälliga signeringslistor ska till legitimerad sjuksköterska/legitimerad 
rehabiliteringspersonal när driftstopp upphört 

 
 

- Legitimerad personal ska lämna ut nya tomma signeringslistor efter driftstopp. 
 

- Saknas tom signeringslista hos patienten kontaktas legitimerad sjuksköterska 
alternativt legitimerad rehabiliteringspersonal. 

 

- Saknas ordinationshandling/läkemedelslista kontaktas legitimerad sjuksköterska.  
 

Annat än driftstopp  

- Saknas internettäckning i patientens hem, utförs uppdraget och signeras då 
användaren åter har täckning. 
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Vård och omsorgspersonal som ska utföra HSL uppdrag 
 

- Att före en delegerad och eller fördelad/ordinerad hälso- och sjukvårdsåtgärd 
utförs alltid läsa i Hälsoplan och annan information om vad som ska utföras och 
hur arbetsuppgiften ska utföras. 

- Att läsa ordinationshandling/läkemedelslista vid administrering av läkemedel 
(krävs delgering) 

- Signera hälso- och sjukvårdsåtgärder direkt efter att åtgärder är utförd. 
- Vid behov alltid kontakta legitimerad personal enligt SBAR. 
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