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Bakgrund

Enligt halso-sjukvardslagen ar det krav pa att det ska bedrivas god vard inom en Halso-
och sjukvardsverksamhet, vilket innebar att varden sarskilt ska vara av god kvalitet. Viktigt
i allt kvalitetsarbete inom halso- och sjukvarden ar att varden ska vara patientsaker.
Patientsakerhet definieras som "skydd mot vardskada" i patientsakerhetslagen
(2010:659).

Vardgivaren ska faststalla rutiner som sakerstaller att halso- och sjukvardspersonalen
fullgor skyldigheten att rapportera handelser som har medfort eller hade kunnat medféra
en vardskada. Rutiner ska finnas som sakerstaller att samtliga handelser som utreds och
att anmala till Inspektionen for vard och omsorg utférs vid en allvarlig vardskada.

Definition vardskada, allvarlig vardskada

En vardskada

- ar en skada som sker inom halso-sjukvarden som hade kunnat undvikits om ratt
atgarder vidtagits

En allvarlig vardskada

- ar en skada som sker inom halso-sjukvarden som hade kunnat undvikits om ratt
atgarder vidtagits och som inte férsvinner och som paverkar personen for resten
av livet.

- ar en skada som har gjort att den drabbade har fatt mycket stérre behov av vard.

- Detsamma géaller om handelsen bidrar till att en patient avlider.

Vardskada kan uppsta vid en undersdkning, i samband med vard eller under en
behandling. Skadan kan vara kroppslig eller psykisk.

Exempel

En handelse som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada, allvarlig
vardskada kan till exempel avses

— en eller flera vidtagna atgarder,

— underlatenhet att vidta en eller flera atgarder,

— brister i samspelet mellan manniska, teknik och organisation,

— brister som kan relateras till latenta tillstand i verksamheten, eller

— tillfalliga omstandigheter som sammanfaller och paverkar patientsékerheten negativt.
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Syfte

Syftet med rutinen ar tydliggéra ansvar och genomférandet i processen samt vilka
atgarder som skall vidtas vid vardskada, allvarlig vardskada och lex Maria anmalan.

Tillampningsomraden

Rutinen tilldmpas inom samtliga verksamheter inom socialférvaltningen dar kommunen ar
ansvarig vardgivare och i de kommunala verksamheter som omfattas av halso-
sjukvardslagen.

Skyldigheter - Ansvarsfordelning och
genomforande

Rapporteringsskyldighet

All Halso-sjukvardspersonal ar skyldig att rapportera vid risk for vardskada, vardskada och
allvarlig vardskada vilket innebar i Tibro kommun att som verksam inom kommunal vard
och omsorg och som medverkande i halso- och sjukvard av patienter innebar att man har
en rapporteringsskyldighet. Detta beror anstalld, uppdragstagare, student eller
motsvarande under utbildning och deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Privat utférare ar vardgivare vilket gor att privata utférare ska ha en rutin for rapportering
av vardskada inom sin verksamhet.



Ansvar och Genomforandet

Enhetschef Att gora Hur géra
Informera enhetens -Informationen ska ges nar en
rapporteringsskyldiga, anstallning, ett uppdrag eller
halso-sjukvardspersonal en verksamhetsférlagd
att rapportera risker for utbildning pabdrjas och
vardskador och handelser | darefter aterkommande.
som har medfért eller hade | Informationen om
kunnat medféra en rapporteringsskyldigheten boér
vardskada. ges bade muntligt och skriftligt
samt minst en gang per ar.
Informera, delge om syftet
med
rapporteringsskyldigheten
och dess funktion i
enhetens systematiska
patientsakerhetsarbete.
Halso- Att gora Hur géra
sjukvardspersonal

- Rapportera risker for
vardskador samt
handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra
en vardskada.

Omvardnads/omsorgspersonal
skall kontakta Leg personal
muntligen omgaende

- Informera ansvarig
enhetschef.

- Registrera handelse i
avvikelsesystemet.

Dokumenteras i
avvikelsesystemet under
verksamhet HSL och enhet
dar handelsen intraffat.

- Dokumentera
handelse och atgarder

| social journal
(omvardnads/omsorgs)

| patientjournal (leg
personal)
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Medicinskt Ansvarig | Att géra Hur goéra

sjukskoterska
Ansvarar for att det finns Rutin skall vara aktuell
valfunger?nde rultlne[ for Aktualiserar rutin vid behov.
rapportering av risk for
vardskada, allvarlig Rutin skall finnas lattillganglig
vardskada samt handelser | pa verksamhetens intranat
som har medfort eller hade
kunnat medfora en
vardskada, allvarlig
vardskada

Verksamhetschef | Attgéra Hur gora

Vard och omsorg

Har Ledningsansvaret och ska
sakerstalla att vardgivaren
bedriver halso- och sjukvard
utifran gallande lagar och
forordningar.

Sakerstaller att rutiner féljs

Informera externa utforare

| samband med avtal med
externa utférare ge
information om kommunens
riktlinje.

Overenskommelse géllande
rapportering till EC chef
SSK/ Rehab enheten for
analys, atgardsplanering
och uppfdljning genomfors i
samverkan.




Utredningsskyldighet, anmalningsskyldighet och
uppfoljningsskyldighet

Ansvar och Genomforandet

Enhetschef

Att gora

Hur gora

Ar férsta mottagare av registrerad
handelse pa enhet dar handelsen
intraffat. Ar ansvarig for att
paborja utredning omgaende

Informerar och skickar
meddelande till Leg
personal. Nar leg personal
ar en del av handelsen ska
meddelande aven skickas
till enhetschef for leg
personal

Bedomer allvarlighetsgrad av
handelse

Risk 3—7 = indikation pa
vardskada/risk for vardskada.
Konsultera MAS

Risk 8-16 = indikation pa allvarlig
vardskadal/risk for allvarlig
vardskada. Ta alltid kontakt MAS.

Tar vid behov hjalp av leg
personal. Vid osakerhet
gallande allvarlighetsgrad
kontaktas MAS (Medicinskt
ansvarig Sjukskoterska)

Vid handelse dar person drabbats
av eller riskerat att drabbas av
allvarlig vardskada

Kontakt omgaende med
MAS

Utredningsansvarig vardskada,
risk for vardskada

Ansvaret delas och utredning sker
i samverkan med ansvarig
legitimerad personal

En utredning ska anpassas efter
handelsens karaktar.

Snarast mgjligt starta upp
en utredning, utse personer
till utredningen och
informera andra berérda
verksamheter.

Dokumentera utredning
och vidtagna, planerade
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Omfattningen pa utredningen kan
alltsa varieras.

atgarder i
avvikelsesystemet.

Ar ansvarig for att sammanstalla
och analysera handelse
vardskada, risk for vardskada

Ansvaret delas och sker i
samverkan med ansvarig
legitimerad personal

Dokumenterar
sammanstallning och
analys i avvikelsesystemet

Uppfdljning av handelse

Dokumenterar uppfoljning i
avvikelsesystemet

Aterfér och diskuterar/reflekterar
regelbundet kring utredning och
lardomar av identifierade risker
och avvikelser, med beroérd
personal

Initierar riskanalys nar risker
identifierats

Informerar berdérda medarbetare
om anmalningar till och beslut fran
IVO, efter dverenskommelse med
respektive verksamhetschef och
dialog med MAS
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Sjukskoterska

Att gora

Hur gora

- Dokumentera

Vid behov dialog med
arbetsterapeut, och / eller
fysioterapeut

- Intraffad vardskada
dokumenteras i
patientjournalen.
Beddmningar och beslut
gallande handelsen
dokumenteras.

Arendenummer pa
avvikelsen dokumenteras i
patientjournal

-Informera

Information till patienten
omgaende som drabbats av en
vardskada. Information kan
ldmnas till narstaende om
patienten har medgivit det.

Om en patient drabbas av
vardskada - information till
vardpersonal och patient

Dokumenterar uppgifter
om lamnad information i
patientjournalen

Dokumenteras/ "kryssas” i
avvikelsesystemet

-Rapportera

Avseende allvarlig vardskada och
anmalan enligt Lex Maria

Kontakta skyndsamt MAS
for dialog kring allvarliga
handelser och bedémning

Utreda

Utreder och vidtar atgarder for att
motverka rapporterade risker och
handelser under HSL.

Ansvaret delas och utredning sker
i samverkan med ansvarig
enhetschef (som ar
huvudansvarig for utredningen)
och ev At, Ft, Sg.

Dokumenterar i
avvikelsesystemet sin
ansvarsdel av utredning
och atgarder
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/information-vid-skada/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/information-vid-skada/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/information-vid-skada/
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Arbetsterapeut | Att gora Hur goéra
Fysioterapeut
Sjukgymnast

- Dokumentera Intraffad vardskada

Vid behov dialog med ssk

Ansvarig for rapporterade
vardskador rérande MTP
(medicintekniska hjalpmedel) och
rehabilitering.

dokumenteras i
patientjournalen.
Beddmningar och beslut
gallande handelsen
dokumenteras
Arendenummer pa
avvikelsen dokumenteras i
patientjournal

-Informera

Information till patienten
omgaende som drabbats av en
vardskada. Information kan
lamnas till narstaende om
patienten har medgivit det.

Om en patient drabbas av
vardskada - information till
vardpersonal och patient

Dokumenterar uppgifter om
ldmnad information i
patientjournalen

Dokumenteras i
avvikelsesystemet

-Rappotera

Avseende allvarlig vardskada och
anmalan enligt Lex Maria

Kontaktar skyndsamt MAS
for dialog kring allvarliga
handelser och beddmning

-Utreda

Utreder och vidtar atgarder for att
motverka rapporterade risker och
handelser under HSL, rorande
MTP och rehabilitering.

Ansvaret delas och utredning sker
i samverkan med ansvarig
enhetschef (som ar
huvudansvarig for utredningen)
och ev ssk.

Dokumenterar i
avvikelsesystemet sin
ansvarsdel av utredning
och atgarder



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/information-vid-skada/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/information-vid-skada/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/information-vid-skada/
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Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska

Att gora

Sakerstaller att

Ansvarar for att det finns
valfungerande rutiner for
utredning, anmalan och
uppfdljning vid vardskada,
allvarlig vardskada samt
handelser som har medfort eller
hade kunnat medfdra en
vardskada, allvarlig vardskada

Rutin skall vara aktuell

Aktualiserar rutin vid behov.

Rutin skall finnas
[attillganglig pa
verksamhetens intranat

Identifierar om handelse medfort
eller hade kunnat medfora
allvarlig vardskada.

Systematisk kontroll av
inkomna avvikelser,
klagomal och synpunkter.

Initierar risk- och handelseanalys
nar behov identifierats

Medverkar vid utredning vid
vardskada risk for vardskada

En utredning ska anpassas efter
handelsens karaktar.
Omfattningen pa utredningen kan
alltsa varieras.

Utreder

Ansvarar for utredning vid allvarlig
vardskada risk for vardskada av
allvarlig karaktar

Information -delaktighet

Ansvarar for att
patient/narstaende informeras om
att eventuell anmalan enligt Lex
Maria. och erbjuds vara delaktiga
vid utredning.
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Beslutar och anmaler enligt Lex
Maria till Inspektionen for vard
och omsorg

Enligt Foreskrift HSLF-FS-
2017-41

Lex Maria Aanmalan med
utredning diariefors i
kommunens
dokumenthanteringssystem.

Papperskopia till
socialsekreterare for
férvaring i arkivskap.

Diarienummer
dokumenteras i
avvikelsesystem

Information

Ansvarar for att informera patient
om att lex Maria anmalan skickas
till IVO.

Dokumenteras i
patientjournalen

Dokumenteras i
avvikelsesystem

Informerar socialchef och
verksamhetschef samt
Socialnamnden vid allvarliga
handelser och anmalan enligt Lex
Maria

Muntligen till socialchef och
verksamhetschef och
socialnamndens
ordférande.

Anmaler arendet till
kommande
socialnamndsmote

Informera medarbetare inom
socialférvaltningen /allménheten
utifran att anmalan till IVO ar
offentlig handling varav detta
troligen kommer synas medial
Forbereda for pressmeddelande

Kontakt med kommunikator
fér pressmeddelande synlig
pa hemsidan och tillganglig
for press.

Aterkopplar IVO s beslut till
Socialchef, verksamhetschef och
Socialnamnd.

Muntligen till socialchef och
verksamhetschef och
socialnamndens
ordférande.



https://www.ivo.se/publicerat-material/foreskrifter/hslf-fs-2017-41/
https://www.ivo.se/publicerat-material/foreskrifter/hslf-fs-2017-41/
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Anmaler arendet till
kommande
socialnéamndsmote

Aterkopplar IVO s beslut till
enhetschef och berorda enhet,
involverade.

Aterkopplar IVO s beslut till
patient och eller narstaende,

dokumenteras i
patientjournal

Rapporterar — informerar

Att informera annan vardenhet
eller vardgivare som vardat
patienten i de fall en handelse
som kan vara anmalningspliktig
intraffat dar, savida det inte finns
hinder enligt bestammelserna om
sekretess eller tystnadsplikt.
(offentlighets och
sekretesslagen/tystnadsplikt i
patientsakerhetslagen).

Rapporterar handelse
skriftligen via gemensamt
avvikelsesystem
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Verksamhetschef

Vard och omsorg
Ledningsansvaret och ska Sakerstaller att atgarder
sakerstalla att vardgivaren vidtagna enligt
bedriver halso- och sjukvard atgardsplan

utifran gallande lagar och
forordningar.

Analyserar

Sammanstaller underlag,
analyserar och varderar
utveckling av avvikelser pa en
aggregerad niva.

Dokumentation

Alla utredningar ska dokumenteras oavsett handelsens allvarlighetsgrad.
Dokumentationen av utredning sker i verksamhetens IT -system for avvikelsehantering.

Delaktighet

Patienter och narstdende skall ha mgjlighet att vara delaktiga. Patienter och narstaende
har sina perspektiv pa varden. De ser saker som vi som arbetar i varden kanske inte ser.
Det ar darfor viktigt att géra bade patienterna och de narstaende delaktiga i
patientsakerhetsarbetet.

Lagrum och styrande forutsattningar

Rutin framtagen utifran antagna riktlinjer, socialférvaltningens styrdokument, dessa ar
sammanstallda fran lagrum och styrande forutsattningar,

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30)

e Patientsékerhetslag (SFS 2010:659)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmalan av
handelser som har medfért eller hade kunnat medfdra en allvarlig vardskada



e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares
systematiska patientsdkerhetsarbete

Socialforvaltningens styrdokument

Riktlinje om Lex Maria och ska verka som ett konkret stod till verksamheterna gallande
omhandertagande av handelser dar vardskada, allvarlig vardskada hant eller vid risk for.

Riktlinje for avvikelsehantering som ger stéd i omhandertagande av avvikelser, risk for
avvikelser, synpunkter och klagomal som omfattas under halso-sjukvardslagen.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for ett stod i ett systematiskt och
fortldpande arbete utveckla och sakra kvaliteten och patientsakerheten i verksamheten.
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Process - utredning lex Maria




