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Bakgrund

All kommunal verksamhet grundas frimst p4 kommuninvanarnas behov.
Socialtjinsten skall enligt lagstiftningen ge vérd ,service och bistdnd med
hénsyn till manniskors egna resurser, forutsittningar och behov. Detta
stéller krav pa var verksamhet samtidigt som vi far minskade ekonomiska
resurser.

Med den begriansade ekonomin blir det &nnu viktigare att ge
kommuninvanarna ritt service/vard till lagsta mdjliga kostnad.
Prioriteringar méste goras, hur de ska goras och vilka effekter besparingarna
far pd den verksamhet vi bedriver kommer 1 fokus.

Forutom att ge vard och service mdste vi ibland ingripa mot ménniskors
vilja, tillgripa tvangsatgdrder. Den eller de som utsétts uppfattar inte alltid
nyttan med atgdrden. Brukaren/klienten star i ett beroendeforhéllande till
myndigheten. Detta gor det &nnu mer nddvindigt och viktigt att se dver och
folja upp hur verksamheten tar hand om och fullgoér sitt uppdrag.

I nya socialtjianstlagen, gillande fr.o.om 980101 kommer generella
bestimmelser att inforas att socialtjdnstens insatser skall var av god kvalitet
och vi blir skyldiga att f6lja upp och utviardera den verksamhet vi bedriver
(§ 7 a). Detta betyder att vi maste bedriva ett fortlopande och systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete.

Den kommunala hélso-och sjukvarden dr redan skyldig att arbeta pa detta
sétt enligt Hélso-och sjukvardslagen 31 § (HSL):

” Inom hélso-och sjukvarden/tandvéarden skall kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras”

Definition

Kvalitet ar ett svarfangat begrepp som anvinds for att beskriva egenskaper
hos en foreteelse t.ex. en tjanst. Ordet kvalité kommer fran latinets
”Qualitas” som betyder “egenskap, av vad”. I Socialstyrelsens SoS-rapport
1994:13 "Utvirdering av kvalitet”(sid 17) skriver man man sa har om
kvalitet:

” Vad menas da med kvalitet? Kvalitet dr ett begrepp av samma slag som
karlek eller vanskap; det dr kopplat till upplevelser. Nar vi moter det ena
eller andra kénner vi ndrmast intuitivt igen det. Men meningen och kérnan i
dessa begrepp ér inte létta att definiera i ord; det &r mangfacetterade,
perspektivrika och komplexa foreteelser och har darfor en benéigenhet att
rinna som sanden mellan fingrarna.”
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Det finns méanga teorier, beskrivningar, definitioner och péastaende om
begreppet kvalité, listan skulle kunna bli néstan hur lang som helst. Varje
verksamhet maste for sig sjdlv och for dem verksamheten ér till for definiera
begreppet kvalitet.

En allmént vedertagen definition dr den som anvénds 1 kvalitetssystemet
ISO 9000. Denna definition har socialtjansten i Tibro valt att ansluta sig till:

Kvalitet dir alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse
som ger den dess formdga att tillfredsstilla uttalade och underforstidda
behov.

I socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 1996:24 (M) )
”Kvalitetssystem 1 hilso-och sjukvarden” anvander man sig ocksa av ISO
9000:s definition.

Foljande egenskaper skall pragla/genomsyra vér verksamhet for att brukaren
/vardtagaren skall uppleva att véra tjénster har god kvalitet:

* Respekt for mdnniskors egen vilja och integritet

¢ Se till individuella behov och énskemdl

¢ Trygghet

¢ Kontinuitet

¢ Snabb och korrekt handliggning

¢ Delaktighet for brukare/vardtagare och personal

¢ Tydliga och viilkiinda arbetsrutiner

¢ Siker och god arbetsmiljo

Syfte

Kvalitetsutvecklingsarbete méste bygga pa en gemensamt synsitt, en
gemensam grund.

Kvalitetsutvecklingsarbete dr en stidndigt pdgdende process som syftar till att
gora verksamheten sé effektiv som mgjligt. Utmaningen ligger i att
fortlopande soka forbattringsmojligheter och att aldrig sla sig till ro.

Ett gammalt grekiskt ordsprak sidger att ” Det finns inget bestédndigt forutom
fordndringen”

& T1erO KOMMUN



Sida
4(6)

Man kan dela upp begreppet kvalitetsutveckling i
¢ strukturkvalitet

¢ processkvalitet

¢ resultatkvalitet

I begreppet strukturkvalitet ryms omraden som styrsystem, organisation,
personal, lokaler, ledarskap och kompetensutveckling.

Processkvalitet dr det arbete som gar ut pa att beskriva, analysera, fordndra
och virdera olika delar av de arbetsmoment eller arbetsprocesser som

forekommer inom verksamheten.

Struktur- och processkvalitet kallas ocksd sammanfattningsvis for inre
kvalitet.

Resultatkvalitet bendmns ocksa yttre kvalitet och kan 6versittas med

utvérdering: ger vara tjénster ndgot resultat. Vi vill se effekterna av det vi
gOr utifrdn brukarens/véardtagarens perspektiv.

Mal
Malen for kvalitetsutveckling ska vara att

¢ kontinuerligt folja upp och utvirdera tjinsternas utforande och
innehall

¢ hushdlla med givna resurser

¢ hoja personalens kompetens

¢ utveckla arbetsmiljon

En gemensam grundmodell for kvalitetsarbetet ska finnas, men arbetet ska
ha sin tyngdpunkt pa resultatenhetsniva det ska finnas ett

handlingsutrymme for varje enhet att 1agga upp kvalitetsarbetet inom denna
modell.
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System

All utveckling av verksamhet forutsitter att vi stannar upp och tar ett grepp
om den del av verksamheten vi vill utveckla. Men vi méste avgransa oss och
anvinda en strukturerad modell. ( = kvalitetssystem)

Syftet med ett kvalitetssystem é&r att skapa en grundlédggande ordning och
reda i verksamheten. I systemet ingér alltifrdn metoder och rutiner till
organisation och ansvarsfordelning.

Kvalitetssystemet maste ge oss en mdjlighet att se hur verksamhetens alla
delar hdnger ihop och hur de paverkar varandra. Systemet ska fungera som
ett stdd , en ryggrad dir utrymme for olika arbetssétt finns. Det ska vara ett
verktyg for att utveckla kvaliteten och se till att vi inte tappar nagon aspekt
pa verksamheten och vad vi gor.

Under 1996 deltog socialtjénsten i ett projekt kallat Kvalitet i
verksamheten -men hur? En modell for kvalitetsrevision” 1 det hér projektet
arbetades det fram en modell kallad ”Kvalitetsslingan” som ska anvéndas
vid kvalitetsrevision men ocksd fungerar som en modell for
verksamhetsutveckling och en hjélp att bygga upp ett fungerande
kvalitetssystem. Da modellen och tankarna kring denna &r kénda for
socialtjénsten i Tibro har vi valt att anvidnda den for att bygga upp vart
kvalitetssystem. Modellen omfattar foljande punkter:

Kortfattat ingar bl.a. féljande under respektive punkt:

Allmdénna forutsiittningar Verksamhetens processer

- definition av kvalitet - kdrnprocesser, stodjande processer
- tillimpning, kunskaper om lagen - nyckeltal

- politiska och professionella mal - kvalitetsbristkostnader

Brukarnas behov Verksamhetens effekter
- beskrivning av behov pé individ- - hantering av klagomal
och gruppniva - hur beskrivs effekterna

- rutiner for uppfoljning

Ledning och styrning Personal

- kvalitetspolicy - redovisning av kompetens

- hur ser organisationen ut - utbildningsplaner

- ekonomi - hur arbetar vi med rehabilitering
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Dokumentation Utveckling och planering

- krav pa journaler etc - hur jobbar vi med utvecklingsfragor
- finns arbetsrutiner dokumenterade - rutiner for administrativ och

- finns gemensam policy/for- ekonomisk uppfoljning

hallnings sitt dokumenterat
Genom att varje resultatenhet arbetar sig igenom/kartlagger och
dokumenterar sin verksamhet utifrdn ovanstaende modell skapas ett

underlag for ett kvalitetssystem inom socialtjénsten 1 Tibro.

En separat handlings-och genomforandeplan ska utarbetas.
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