ﬂ Socialtjdnsten

Dnr 2017-12-705

Protokoll FOSAM

Sammantradesdatum: 2017-04-05
Plats: Bonaren
Tid: Kl 13.20 — 14.45
Narvarande
Arbetsgivarrepresentanter Fackliga representanter
Mikael Ingsherg Linda Thomée Vardférbundet
Gunnel Hallberg Asa Salker Fysioterapeuterna
Annika Ahberg Vision
Christel Haglund Kommunal
Lena Lindegren Akadem.forb SSR

Ej narvarande:

Lena Johansson Ledarna
Marianne Larsson Sv arbetsterapeuter
Petra Suchomel Kommunal

§ 1 Motet 6ppnades

Ordféranden, Mikael Ingsberg, hélsade alla valkomna.
Métet borjade med dialog och information, se anteckningar.

§ 2. Férandring pa ledningsniva i samband med Bonargardens byggande.

Arbetsgivaren har tagit fram en risk- och konsekvensbeskrivning infér en férandring av
ledningsfunktionen i samband med byggande av &ldreboende Bonargarden. — Bilaga

| samband med denna férandring dverfors korttidsenheten rent organisatoriskt till
hemvardsenheten.

Tibro kommun, 543 80 TIBRO, Kommunledningskontoret, Besdksadress: Centrumgatan 17

E-posf: kommun@ltibro.se, www.tibro.se, Véxel: 0504-180 00 TIBR I
Handlaggare: Ulrika Wennerkull, ulrika.wennerkull@tibro.se, Tel: 0505-181 23
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Det blir da en enhetschef for Bonargarden och en enhetschef med ansvar fér hemvarden
inklusive korttidsenheten. Den foéreslagna forandringen borjar med att en tjanst som
enhetschef utannonseras. Ovriga féréndringar pabérjas snarast och forandring sker
successivt efter det att varje del har klarlagts.

Arbetsgivaren tar till sig de muntliga synpunkter, som de fackliga delger under moétet.
Vardférbundet, Fysioterapeuterna och Sv. Arbetsterapeuter lamnar in dessa skriftligt,

senast 2017-04-10, som sedan tillférs detta protokoll.

Med dessa synpunkter till protokollet har de fackliga parterna ingen erinran mot framtaget
férslag kring foérandring av ledning och organisation inom vard- och omsorgsenheten.

§ 3 Forandring av van 4 Brittgardens dldreboende till ett LSS-boende.

Arbetsgivaren har tagit fram en risk- och konsekvensbeskrivning av en férandring av van

4 vid éldreboendet Brittgarden till ett LSS-boende. — Bilaga

Den féreslagna férandringen har pa individniva redan bérjat i samband med en inflyttning.
Forandringen for dvrigt gors successivt och med eftertanke. En viss resursférstarkning till
aldreboendet har satts in i nulaget.

Kommunal l&mnar in skriftliga synpunkter, som bildggs protokollet.
Arbetsgivaren tar till sig och kommer beakta synpunkterna som lamnats av Kommunal.

Med dessa synpunkter till protokollet har de fackliga parterna ingen erinran mot framtaget
forslag till att férandra van 4 Brittgardens aldreboende till ett LSS-boende.

§ 4 Métet avslutades

Ordféranden tackade for visat intresse och forklarade métet avslutat.

Vid protokollet:
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'I_'I Socialtjansten

Dialog/information vid FOSAM 2017-04-05

Dialog/information

- Dialog férs kring det forslag arbetsgivaren tagit fram kring férandring pa
ledningsniva i samband med Bonargardens byggande samt organisatorisk flytt av
korttidsenhet till hemvardsenheten.

- Dialog férs kring det férslag arbetsgivaren tagit fram kring férandring av van 4 Brittgardens
aldreboende till ett LSS-boende.

Ekonomi

Socialchefen gar muntligt igenom féljande punkter:

- Infér Budget 2018. Ett extra FOSAM-méte kring budget 2018
blir den 2017-04-19 ki 13.00

- Nyckeltalsuppféljning 2017 delas ut och redovisas vid métet

Personal/Organisation
En enhetschefstjanst har utannonserats i och med ledningsférandringar vid
byggnation av aldreboendet Bonargarden.

Arbetsmiljo

- Tillbud och arbetsskador under mars 2017 presenteras- bilaga

- Enhetscheferna arbetar vidare med resultatet fran medarbetarenkaten och tar fram
forbattringsplaner fér verksamheterna.

- For dagen finns ingen tillforlitlig statistik fran nya HR-systemet att redovisa vad galler
sjukfranvaro mm

Samverkan

- Foérandring av van 4 Brittgardens aldreboende till LSS-boende

- Foérandring av ledning och organisation i samband med byggande av dldreboende
Bonargarden

Nista FOSAM
- 19 april 2017, kl. 13.00 Lokal: Bildhuggaren

Tibro kommun, 543 80 TIBRO, Socialtjansten Besdksadress: Centrumgatan 17
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TIBRO KOMMUN
SOCIALTJANSTEN
2007 -04- 1)
Synpunkter pa foreslagna forandringar i samband med Bonargardggs—————
byggande e

Alltsedan poolpersonal i stor utstrdackning bemannar korttiden har vi sett en férsamring av
utférandet av ordinerade rehabiliteringsatgarder och vardagsrehabiliteringen har blivit
eftersatt. Antalet avvikelser har dkat.

For att komma tillrdtta med problemen utférdes en endags rehab-utbildning for
korttidspersonalen varen 2015. Denna har inte haft nagon effekt eftersom personalen som
bemannar korttiden har fortsatt att bytas ut.

Vi upplever redan nu att det dr ett sdmre ansvarstagande kring att ordinerade atgarder blir
utférda och att personal inte haller sig uppdaterade géllande patienterna. Vi upplever brister
i att personal inte har Idst meddelanden i Treserva med information om t. ex. hur
forflyttningar ska utforas, planering och malsattning kring patientens vistelse pa korttiden
eller att vardtagare har en ordinerad traning.

Man maste sdkerstélla att de vardtagare som kommer till korttiden for rehabilitering ocksa
far denna och att vistelsen inte behover forlangas pa grund av att ordinerade
rehabiliteringsatgarder inte utfors.

Vi ser positivt pa att personalen pa korttiden och hemvarden tillhér samma organisation
men anser att det krédvs stationdr bemanning pa korttiden. Vid lag beldggning pa korttiden
kan korttidspersonalen stétta upp i hemvarden.

Fysioterapeuterna Sveriges arbetsterapeuter

Asa Salker Marianne Larsson
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Dar
Synpunkter som ska féras till protokollet med anledning av ”Férindringi-samband-med—
Bonargardens byggande pa ledningsniva”.

Som sjukskdterskor med arbetsledande funktion pd Korttidsavdelningarna Anemonen och Pionen vill
vi framféra nedanstdende synpunkter med anledning av ovan niamnda féréndring.

Pa Korttiden vistas flera patientgrupper varav de flesta &r hir tillfilligt for att sedan aterga till
ordindrt boende for fortsatt vard. Arbetsbelastningen varierar kraftigt frn dag till dag och s3 dven
patientantalet (vilket inte nddvandigtvis ar korrelerat). Vi vardar flera patienter i livets slutskede och i
dessa fall @r vi i allra hogsta grad beroende av en god kontinuerlig kommunikation med
omvardnadspersonalen for att bade patienter och anhériga ska uppleva den bhésta vard vi har att
erbjuda. Att slippa rapportera samma saker, ibland flera gdnger per dag, borde vara en sjélvklarhet i
var verksamhet. Detta fallerar dock stindigt pa grund av bristande kontinuitet. Nir en storre
personalgrupp roterar pd Korttiden, det dr var verklighet for dagen, bidrar det till ett minskat
ansvarstagande och kommunikationen mellan omvardnadspersonalen ter sig emellanat obefintlig
vilket medfor att samma fragor ska besvaras flera gdnger dagligen. Ingen ansvarar for att bestilla
inkontinenshjdlpmedel, Senior Alert, planering av vaxelvérdplatser mm. Fér att vi ska kunna ge bésta
mojliga vard dr vi beroende av den information vi far av omvardnadspersonalen. Att standigt fa till
svar "vet inte for jag var inte hér igdr, jag har inte varit hir p4 en vecka, det &r ingen idé att du
rapporterar till mig for jag ska inte vara hér pa flera dagar”, &r oerhort frustrerande och skapar inga
férutsdttningar for ett bra omhandertagande. Det inger inte heller ndgon trygghet hos patienter och
anhdriga. Rotationen gor det svért for omvardnadspersonalen att se helheten och gér att det mest
utfors punktinsatser. Nér helhetssynen férsvinner medfor det en patientsiakerhetsrisk-
omvardnadspersonalens férmaga att fanga upp férdndringar hos den enskilde patienten minskar
kraftigt. Dessa observationer ar avgérande for béde planering och uppféljning av den vard vi ger och
detta sanker kvaliteten. Patientsdkerheten ar till stor del beroende av korrekt och tydlig
informationsoverféring. Bdde vi och omvdrdnadspersonalen far en 6kad arbetsbelastning pa grund
av den bristande kontinuiteten och darfér énskar vi att nedanstdende tas i beaktande;

| samband med den foreslagna férdndringen énskar vi en basgrupp bestdende av intresserade och
kompetenta underskoterskor som leder och styr upp det dagliga arbetet pa avdelningen. Detta for
att oka patientsdkerheten genom en dkad kdnnedom om rutiner samt kdannedom om den enskilde
patienten.

Linda Thomée, Vardférbundet

Catharina Samuelsson, Leg Ssk



—



[ TIBRO KOMMUN
SOCIALTJANSTEN

a9 DWIICLET 10N




et 1Nk

o Tor o @c;m pmb@ z%?%

r Oﬁ %Df

l%iqé mﬁ

p@lﬁ%%} 0178)’ |
N’fE W m %D

%& )’)Lg%% Won)




ﬂ Socialférvaltningen

Datum
2017-03-21

Forandring i samband med
Bonargardens byggande pa
ledningsniva

med riskbedémning

TIBROI

Tibro kommun
543 80 TIBRO

www.tibro.se

kommun@tibro.se
Véxel: 0504-180 00
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1 Inledning

| samband med att Tibros nya &ldreboende, Bonargarden, iordningstélls kommer dven
ledningsfunktionen att ses Over.

2 Bakgrund

Historiskt har det funnits en hemvardschef och en enhetschef pa Fredsgatan. Fér ett antal
ar sedan slogs dessa ihop och ledningsorganisation gjordes om till en enhetschef och en
verksamhetsresurs. Detta gjordes till att bérja med pa prov och féll sa vél ut att arbetet
med mer dvergripande enhetschefer med bitrade av verksamhetsresurs permanentades
och aterfinns idag pa de flesta stéllen inom Socialtjansten. | samband med dels att det
nya boendet byggs och bland annat den geografiska narheten férsvinner, dels en
kommande pensionsavgang bland enhetscheferna ses chefsorganisationen éver.

3 Utveckling av organisation

Med hansyn taget till det som star i bakgrunden samt att Bonargarden ska bli ett modernt
aldreboende med ny inriktning i fraga om mathantering, eventuellt stiad och aktiviteter gérs
beddmningen att en gemensam chef med tillhérande verksamhetsresurs fér hemvarden
och Fredsgatans aldreboende upphér och att aktuell enhetschef placeras pa
Bonargarden. Saledes annonseras efter en ny chef till hemvarden.

Vad galler kommande pensionsavgang arbetar aktuell chef idag med vakansférmedling,
poolverksamhet, bemanna korttiden via poolpersonal utifran det behov som féreligger
samt boendesamordning. Beslutet att inte ha fast korttidspersonal &r ratt utnyttjat en
tillgang fér bade kommunen och den enskilde och gér bland annat att fler korttidsplatser
finns tillgangliga i ett varierat behov.

Sedan senaste férdndringen rorande chef inom pool har en ny demensorganisation
sjosatts dar fokus &r att personalen ska félja den enskilde oavsett var den befinner sig. |
samband med den beskrivna féréndringen tillsammans med att riktlinjen ligger fast i att
inte ha permanent personal pa korttiden féreslas harmed att ansvaret fér att bemanna
korttiden efter behov éverférs fran pool till hemvard. Det ses som en positiv méjlighet att
fa en bra kontinuitet for den enskilde, da det antingen &r personer som kommer fran
hemvéarden som far ett korttidsbeslut eller vaxelvardsbeslut eller att det &r personer som
kommer exempelvis fran sjukhus och sedan ska till korttiden. Att sudda ut grénsen mellan
dessa enheter ar saledes en bra strategi for tibrobon.
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Det foreligger en overtalighet med foretradesratt bland enhetschefer inom Socialtjansten,
varfor enhetschefstjansten som blir vakant i samband med pensionsavgang ej kommer att
utannonseras. Istallet kommer snarast ett arbete pahorjas dar varje del i denna tjanst
kommer att utvarderas och eventuellt samordnas till olika enhetschefer utifréan en
helhetssyn. Likasa kommer det att utredas hur flytt av tjénster fran pool till hemvarden
kommer att se ut liksom flytt av resurser fran hemvarden till Bonargarden som
kompensation for arbete pa Trygghetsboendeavdelningen pa Fredsgatan, vilket senare
kommer att utféras pa Bonargarden.

Uppdrag kommer ocksa att ges hur poolverksamheten i Tibro socialtjanst ska formeras i
framtiden. Det finns bland annat idag pool pa fler stéllen som behdver samordnas. Hartill
kommer sa ocksa den férandrade inriktningen av poolens uppdrag avseende korttid.

Mot bakgrund av nyrekryterad hemvardschef, planering och bemanning av ett nytt
verksamhetsomrade som korttiden blir samt pa grund av 6kad bhelastning inom
hemvarden avseende att varden flyttar hem gérs bedémningen att nuvarande
verksamhetsresurs kvarstar inom verksamhetsomradet. Pa sikt kan arbetsuppgifter som
rér andra enheter an hemvarden och korttiden med férdel samordnas hos den aktuella
verksamhetsresursen.

4 Kostnad

Férandringen pa enhetschefsniva skall hallas kostnadsneutral och rymmas inom
budgetram for socialtjansten. Tvartom foérvantas ett mer effektivt nyttjande av personalen
samt att kvalitén och kontinuiteten ékar for den enskilde.

5 Risker

Arbetsgivaren har gjort en bedémning av de risker som de férslagna férandringarna kan
innebara for personalen och verksamheten.

Paverkad part Riskbedomning

Omvardnadspersonal Forandringar kan alltid for den enskilde
medarbetaren medféra psykiska
pafrestningar. Personalen ar dock anstalld
i Tibro kommun Socialtjansten.

Att det dessutom rér sig om férandringar
hos poolpersonalen borde vara mycket
formildrande eftersom denna




personalgrupp inte har ett fast arbetsstélle
utan just kan placeras 6verallt redan idag.
Att f& en hemvist i t.ex. hemvarden blir ju
mer fast och strukturerat &n idag, vilket i
och for sig kan av poolpersonal uppfattas
som insténgt. Dock ar hemvarden ett fritt
arbetsstalle med mdjlighet till variation,
men ocksa kommer det att utredas hur
man kan f& [&mna in intresseanmalningar
for att fa fortsatta att ha hela
Socialtjansten som sitt vardagliga
verksamhetsomrade som poolpersonal.

Enhetschefer/verksamhetsresurs

Inga risker kan ses férutom nytt
arbetsinnehall. Dock minskas ej
ledningsfunktion och ett behallande av
verksamhetsresurs kommer chefen till
godo och darigenom verksamheten till
godo.

Den enskilde

Arbetsgivaren bedémer att det inte
foreligger nagra risker for den enskilde
medborgaren. Tvartom borde denna
férandring ge vid hand en battre
omvardnad och kontinuitet fér bade den
enskilde.

6 Tidsplan

Den féreslagna férandringen bérjar med att en annons utkommer innan mars manads
utgang. Ovriga férandringar pabérjas snarast och férandring sker succesivt efter det att

varje del har kartlagts.

Peter Jonsson
Vard- och Omsorgschef
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Forandring till ett mer flexibelt
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med riskbedémning
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1 Inledning

Forslag att de tre lagenheterna placerade pa vaning 4 pa Brittgardens aldreboende fa ett
mer flexibelt nyttjande.

2 Bakgrund

De tre aktuella lagenheterna pa vaning 4 pa Brittgardens aldreboende har en langre tid
varit svaruthyrda. Anledningen &r placeringen, da de &r placerade lite for sig sjalva i huset,
personalen som ansvarar for de tre ldgenheterna finns pa foérsta vaningen och det &r en
liten hiss upp till vaning 4. Lagenheterna &r valdigt fina och det finns tva tvarummare med
en enrtummare mellan dessa. Anledningen till att det nu uppkommer ett férslag att
anvanda dessa pa annat sétt &r flera, men framférallt beroende pa att:

e En person med beslut om beviljad bostad med sarskilt service for vuxna eller
annan sarskilt anpassad for vuxna enligt 9 § punkt 9 LSS har fatt sitt boende pa
Brittgarden vaning 4 for att det anses vara det béasta i nuldget. Det finns inte nagot
annat l[ampligt boende.

e [nriktningen med boende med ensamhetsproblematik anses framéver tackas med
det nya aldreboendet, Bonargarden.

o Det foreligger idag en brist pa platser inom funktionshinderomradet och manga i
denna malgrupp borjar dven fa behov som beror pa normalt aldrande.

o Kontakt har initierats att tillsammans med kommunals skyddsombud ta bort de
sista schemana inom aldreomsorgen som innehdller delade turer. Dessa finns pa
Brittgarden. | samband med detta arbete kommer det att kravas att géra ett
enhetligt schema fér hela boendet vilket innebar att personalen kommer att kunna
arbeta mer flexibelt.

3 Forandringen

Med hansyn taget till det som star i bakgrunden behévs en mer flexibel anvéandning av de
platser som finns tillgéngliga inom Socialtjansten. Meningen &r inte att skapa en
gruppbostad eller liknande av dessa tre ldgenheter utan att anpassa nyttjandet efter det
behov som de som vid tillfallet bor dar. Det féreligger ett behov framéat att anpassa
aldreboenden efter personer som har LSS-beslut. | Tibro 6kar antalet funktionsnedsatta
med tilltagande behov som beror pa normalt aldrande. Fér en del i denna malgrupp
intrader geriatriska sjukdomar ocksa tidigare &n bland den 6vriga befolkningen. Det finns
en brytpunkt dér personer med funktionsnedséttning far geriatriska behov som
overskuggar behovet som beror pa funktionshindret.



Forslaget ar saledes att vika dessa platser at funktionsnedsatta med aldreproblematik
eller motsvarande, men att det i manga fall racker med den befintliga personalstaten som
finns; den ar ju anpassad efter att dessa tre ldgenheter &r belagda och personer med
funktionshinder behdver inta alls ha stérre behov an 6vriga boende pa aldreboendet.

Vid vissa tillféllen kan det dock behdvas en annan kompetens och utékade resurser och
da finns méjlighet att inom samma lagenhet ha personal under tider av dygnet som i det
nu aktuella fallet, nagon gang kanske det finns behov av att ha tva boende och en
lagenhet som kan anvandas gemensamt fér att ata tillsammans och gora lite aktiviteter.
Man kan t.ex. ha en personal som arbetar dag/kvéll och resten ombesérjs av redan
befintlig personal i huset. Om det sedan bor personer utan extraordinédra behov pa
boendet behodvs ingen extrapersonal alls. Ingenting av detta ska permanentas, utan
anpassas efter behov.

Personalen pa Brittgarden ska kunna fa handledning och rad och eventuell utbildning
motsvarande de behov som uppstar att tacka. Vid nyrekryteringar kan
underskoterskepersonal med annan erfarenhet vara en merit.

4 Kostnad

Forandringen ska hallas kosthadsneutral sa langt som mdjligt och rymmas inom
budgetram for socialtjansten. Dock kan sarskilda behov uppsta som tarvar extra resurser,
men dessa skulle ju ha uppstatt vid ett annat boende annars. Lésningen kan da vara
omfoérdelning av resurser inom Socialtjinsten och ibland genom tillskott som ar politiskt
forankrade. Internkostnader for utbildning och handledning kan férekomma.

5 Risker

Arbetsgivaren har gjort en bedémning av de risker som de forslagna férandringarna kan
innebara for personalen och verksamheten.

Paverkad part Riskbedémning

Omvardnadspersonal Forandringar kan alltid for den enskilde
medarbetaren medféra psykiska
pafrestningar. Personalen &r dock anstalld
i Tibro kommun Socialtjansten.

Att arbeta inom &ldreomsorg innebar att
man arbetar med aldre personer som utgér
ett genomsnitt av befolkningen och darfér
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vardas personer med mycket varierande
bakgrunder inom aldrevarden. For att
underlétta detta fér personalen behovs
ibland utbildning internt eller externt. ldag
och en bra dverféring fran
funktionsnedsattningsorganisationen som
inte endast ar initial.

Vi ska dock pdminna oss om att nar
funktionsnedsatta blir aldre ar det i manga
fall forsta gangen som de har likartade
behov som &vriga befolkningen. Denna
kompetens besitter i forsta hand
aldreomsorgspersonal.

Enhetschef

Inga risker kan ses férutom nytt
arbetsinnehall. Dock 6kar behovet i
perioder att handleda och stétta personal.
Ett ndra samarbete med enhetschefer
inom funktionsnedsattning kravs.

Den enskilde

Arbetsgivaren bedémer att det inte bér
foreligga nagra risker for den enskilde
vardtagaren eftersom férandringen gérs fér
att battre kunna tacka individens 6kade
behov. Dock ska det uppmarksammas att
vardtagaren behover ha stéttning i en flytt,
bra planering och att dldreboendet tar
hénsyn till att personen ska ha goda
levnadsférhallanden da den har ett LSS-
beslut.

6 Tidsplan

Den féreslagna féréndringen har pa individniva redan bérjat i samband med en inflyttning.

Férandringen for 6vrigt gors successivt och med eftertanke.

Peter Jonsson
Vard- och Omsorgschef
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TIBRO KO MMUN Nyckeltalsuppfdljning 2017

Soclalijinst
januari  februari  mars april maj juni juli augusli  seplember oklober november december
IFO
Utbetalt férsariningsstad 503262| 540938 774621
Antal hushall totalt 94 87 111
Antal hushall 18-244r 15 14 20
Antal hemmavarande barn 0-174r
som uppbdr férsérningsstod 64 73 90
Antal avslagna ansokningar om
férsériningsstad 11 21 45
Anlal placeringar bam institution 2 3 3
Antal placerade barn familiehem 26 25 25
Antal inkomna anmélningar rérande
bamn
anmélan nylt 12 18 12
anmaélan pagéends 11 16 30
ansokan totalt 2 1 4
Anlal placeringar vuxna |5+CI [SH} |1+G | f | | ’ | | ' ' Lgemm‘gralionsverkel
Vuxenmissbruk
anmalan 7 2 7
ansokan 1 2 4]
*Ungdomar kvarboende | familighem Dl Ol 0] | I | | | | } ' ’
VoO
Belaggning korttid nyttjande l | l | I | l ’ l ‘ | | |
dyan/antal méjliga dyagn 340/651 |362/588 |[483/651
Beldggning Sébo / antal
Fredsqatan omvardnadsboende 25/26 24/26. 24)26.
Fredsgalan tryaghetsboande 517, (Ist. ) 517.
27/30 _
varav i o (')
Brittgarden omvardnadsboende korltid

27127 28/27 27127
Varav 1 k-|varav 1 k-|Varav 1 k-
Allégéarden demensboende tid lid tid

35/35 35135 35/35
varav 2 st|varav 1 st|varav 1 sl
Backliden demenshosnds korttid koritid koritid

Antal bestkare Aldrecentrum | 1737| 1629[ 1?98' I | | | ‘ | r I —|

Soclal dagverksamhet

Antal inskrivna 36 37 38
Antal fystréningar 222 242 234
Anlal akliviteter 138 155 180
Antal horsel 4 1 6
Antal behandlingar 19 33 23
Antal personer i gruppaktivitet 574 529 584
Antal besok i snitt /dag 17 18 17
Antal gruppakliviteter 50 42 60

Trygghetslarm ordinart boende

A\

Antal trygghelstarm totalt 293 305 \
Antal nyinstallerade larm 10 12 / \
Avslutade larm s 6 I
Hembesak som rort felstkning av | /
négon grad 6 3] N
Antal besdkare Aklivitetshuset *** 701 702 ()

LSS 411 393 ( )

Sol 290 309 334

*** Besok aklivitetshuset LSS och SolL
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Vardtagare rev och slog personal i ansiktet

170303 Aggression/tillbud  |och traffade kind och glasdgon nar Rikard Strémgvist Aggressionen klingade av nar personalen gick darifran
personal skulle skydda annan vt
Vardtagare var mycket agiterad och slog
170313 Aggression personal med kuddar da personalen Rikard Stromqvist Aggressionen klingade av nar personalen gick darifran
forsokta att avlieda vt fran annav boende
Vardtagare upprord over att sina bilnycklar
. ar borta. Vit tar tag i personalens klader.Vt | . i . Samtal med personal. Planerar in ett mote ang
170512 Ll slapper taget men &r agiterad och slér Rilard SHBrgGHEL bemdtande- hur vi minskar risken att det intraffar igen.
personal med dppen hand éver kaken.
Ungdom upprérd éver maten. Skriker at
170207 Tillbud/aggression |och hotar personal genom att ta tag i axel |Elin von Harten Dagliga samtal med personal. Foljer upp pa APT
och héja knuten néve.
Samtal med ungdomen genomférs av personal och
Ungdom kastar stol genom fonster pga av |, m:jmﬁmn:mw.qm”m samtal med personal fortsattningsvis
170222 Tillbud svar Angest Elin von Harten samt uppfoljning pa APT. Ungdomen erbjuds samtalshjalp
via UMO alt kontakt med BUP via remiss fran
Héasocentralen.
Vardtagare tog tag i personals hand vid
170321 Aggression ADL hjalp Inga-Lill Andersson Samtal med boende
Vardtagare tar tag i personals finger och
170324 Aggression vrider om Inga-Lill Andersson EC och personal pratar med boende.
Personal river upp ett sar pa nagelbandet i
170323 Tillbud samband med omvardnad av boendde Rikard Strémqvist
Vardtagare &r arg och slar efter
personalen nar
170327 Aggression de ska satta dit liftmatta inga-Lill Andersson Samtal ber Johan Ekstrand om hjélp

Vid radbrytning anvand Alt + Enter i kolumnerna




