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Inledning

Syftet med individuell I6n ar att stimulera medarbetaren att 6ka maluppfyllelsen och
darmed bidra till verksamhetens utveckling for att leverera basta majliga service till
kommunens medborgare. Det ar ocksa viktigt att arbetsgivaren aktivt arbetar for
jamstallda léner, dar saklig och kénsneutral [6nesattning alltid ska tillampas.

For att skapa tydlighet och engagemang hos kommunens medarbetare ar det viktigt att
narmsta chef klargér arbetsgruppens gemensamma mal och uppdrag. En viktig
forutsattning ar att arbetet sker i dialog mellan chef och medarbetare, pa individniva och
gruppniva. Den enskilda medarbetarens uppdrag, resultat och 16n ska sedan kopplas till
arbetsgruppens gemensamma mal och uppdrag.

Arbetsplatstraffen (APT) ar chefens forum dar I6nebildningsprocessen aterkommande
tydliggoérs fér medarbetaren. Utgangspunkt ar att arbetsplatstraffarna ska verka for att
skapa engagemang och delaktighet hos medarbetarna. APT ar darmed ett forum dar
verksamhetsfragor lyfts med syftet att ge méjlighet fér medarbetarna att bidra till
verksamhetens utveckling.

Individuell 16n ska tillampas enligt gallande kollektivavtal. Medarbetarens resultat ska
beddémas i forhallande till hur den enskildes prestation bidragit till arbetsgruppens mal och
resultat. For att denna beddmning ska bli trovardig forutsatter det att varje chef i dialog
med sina medarbetare i grupp, via APT, férankrat definitionen av de I6nekriterier som
anvands i verksamheten.

De verksamhetsnara lonekriterierna ska vara tydliga begrepp i linje med arbetsgruppens
mal, uppdrag och 6nskvarda resultat. Lonekriterierna ska vara resultatinriktade och bidra
till 6nskvart resultat for verksamheten.

Detta processtod ar tankt som ett stod for dig som chef att utga fran nar du ska arbeta
fram verksamhetsnara l6nekriterier. Behdver du stdd i hur du ska planera upplagg och tid
kan du konsultera forvaltningens HR-konsult eller HR-chef.

Verksamhetsnara Ionekriterier = bedomningsfaktorer

Har beskrivs exempel pa olika nivaer pa verksamhetsnara lonekriterier.

Det som medarbetarna 6nskas goéra for att bidra till verksamhetens utveckling. Innebar
begrepp/kriterier som tillfér verksamheten ett tydligt mervarde och utvecklar
verksamheten. Forsok hitta bedémningsfaktorer enligt denna niva. Det ar denna niva som
bidrar till verksamhetens utveckling.

Det som medarbetarna bor goéra i sitt uppdrag. Innebar begrepp, kriterier som borde vara
sjalvklara men som inte ar sjalvklara i nulaget. Denna bedémningsfaktor kan anvandas en
kortare tid. Over tid férvantas medarbetaren anpassa beteendet och d& ar det dags att
byta begrepp, kriterier. Bedomningsfaktorer enligt denna niva kan vara ett forsta steg om
din grupp inte har arbetat med verksamhetsnara I6nekriterier tidigare eller om
arbetsgruppen inte ar mogen for I6nekriterier med fokus pa verksamhetens utveckling.



Det som medarbetarna ska gora innebar sjalvklara kriterier som ingar i anstallningen.
Det finns en risk att manga begrepp egentligen ar sjalvklara kriterier. Det ar viktigt att fora
en kontinuerlig dialog med dina medarbetare om dessa sjalvklara kriterier. Vad ar de
viktigaste och mest grundlaggande kadnnetecknen pa ett professionellt medarbetarskap i
din arbetsgrupp, hos dina medarbetare?

Process for att jobba fram verksamhetsnara Ionekriterier

Har beskrivs forslag pa hur du som chef i olika steg arbetar fram verksamhetsnara
I6nekriterier. | samtliga steg arbetar du som chef tillsammans med din arbetsgrupp. Det
innebar darmed att du involverar dina medarbetare i framtagandet av verksamhetsnara
I6nekriterier enligt foljande steg:

1. Tydliggérande av enhetens/verksamhetens uppdrag aven i férhallande till
kommunens strategiska mal

Vilka ar vara roller i arbetsgruppen?

Vilka férvantningar har medarbetarna pa chefen?

Vilka forvantningar har chefen pa medarbetarna?

Vad innebar visionen for oss i vart uppdrag?

Hur kan/bdér/ska vi tilsammans bidra for att na kommunens vision?

6. Vad innebar vardegrunden for oss i vart uppdrag? Vilket bemoétande forvantar vi
oss utifran kommunens vardegrund?

7. Hur ska/bdr/kan vi agera for att gora verksamheten annu battre?

Definiera och prioritera enhetens I6nekriterier

9. Folj upp kvaliteten pa de verksamhetsnara Ionekriterierna, ar de SMART:a?

o bk wbd

o

En dokumentmall i powerpoint finns framtagen fér de olika stegen. Forslagsvis anvander
du som chef powerpointmallen via storbildskarm dar ni gemensamt fyller i de olika
stegen som sedan blir arbetsgruppens gemensamma underlag. Samma dokument kan
anvandas for arliga uppféljningar och eventuella justeringar av enhetens/verksamhetens
uppdrag, roller, férvantningar, kriterier osv.

Beskrivning av varje steg i processen for framtagande av
verksamhetsnara lonekriterier:

1. Tydliggérande av enhetens/verksamhetens uppdrag

Involvera medarbetarna i samband med APT dar ni fokuserar pa att tillsammans
definiera vad enhetens/verksamhetens uppdrag ar. Tydliggor och Iat medarbetarna
sjalva satta ord pa enhetens/verksamhetens uppdrag. Koppla aven
uppdragsbeskrivningen till kommunfullmaktiges mal och till namndens mal. Syftet ar
att skapa en gemensam bild dver uppdraget. Hur hanger detta ihop? Hur kan
arbetsgruppen bidra till kommunens strategiska mal nu och framat?
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2. Vilka ar vara roller i arbetsgruppen?

Involvera medarbetarna i samband med APT dar ni tillsammans kort definierar de
olika rollerna arbetsgruppens olika befattningar har. Syftet ar att skapa en gemensam
bild éver vilka olika roller som medarbetarna i arbetsgruppen har.

3. Vilka forvantningar har medarbetarna pa chefen?

Att tydliggdra vara férvantningar gentemot varandra ar en viktig grund for att skapa
tydlighet i uppdraget. Detta ar ett forslag pa upplagg for hur du kan arbeta med
forvantningar.

a) Be medarbetarna enskilt fundera pa vilka férvantningar de har pa dig som chef.

b) Efter en stund (10 min?), dela in medarbetarna i mindre grupper som
gemensamt far diskutera sina férvantningar.

¢) Helgrupp — reflektera och ha en gemensam dialog om férvantningarna. Skriv
ner de férvantningar som medarbetarna kommer fram till. Dvs. skriv direkt i
powerpointmallen.

4. Vilka forvantningar har chefen pa medarbetarna?

Denna 6vning kan du som chef foérbereda samtidigt som medarbetarna arbetar med
ovanstaende punkt.

a) Du som chef punktar ner vilka férvantningar du som chef har pa dina
medarbetare.

b) Visa gruppen dina nedtecknade férvantningar.
c) Diskutera och reflektera tillsammans.

5. Vad innebar visionen for oss i vart uppdrag?

Involvera medarbetarna via APT dar ni gemensamt definierar vad vision innebar for
oss i vart uppdrag, i var verksamhet. Hur kan/bér/ska vi tillsammans bidra for att na
kommunens vision? Inled med att ga igenom visionen och respektive ords innebdrd:

TILLSAMMANS - Vi skapar tillsammans. Vi har en medskapandekultur och en
samarbetsanda som sticker ut. Vi utvecklar Tibro tillsammans.

HALLBART - Hallbara val. Vi nyttjar vara gemensamma resurser och tar vara pa
de goda forutsattningar som finns har for att bidra till ett mer hallbart samhalle.

NARA - Nira livskvalitet. Hos oss ar det nara till allt — till service och beslut,
natur och fritidsanldggningar och utbildning och arbete. Tack vare det nara
samhallets fordelar skapar vi livskvalitet nu och i framtiden.

Lat var och en fundera enskilt forst och darefter i helgrupp. Dvs. fundera éver
respektive ord i visionen — vad innebar tillsammans, hallbart och nara for oss i vart
uppdrag? Punkta ner det ni gemensamt kommer fram till samt reflektera och
diskutera.



6. Vad innebar vardegrunden for oss i vart uppdrag?

Involvera medarbetarna via APT dar ni gemensamt definierar vad vardegrunden
innebar for oss i vart uppdrag, i var verksamhet.

Inled med att visa och dela ut "Riktlinje for ledarskap och medarbetarskap” (broschyr

finns att na via intranatet). Lat var och en fundera enskilt forst och darefter i helgrupp.

Dvs. fundera dver respektive vardegrundsord — vad innebar omtanke, sjalvtillit,
samverkan och handlingskraft for oss i vart uppdrag?

Punkta ner det ni gemensamt kommer fram till samt reflektera och diskutera.

7. Hur ska vi agera for att gora verksamheten annu battre?

Vad ger ett mervarde i var verksamhet? Dvs. vad bidrar till verksamhetens
effektivitet, produktivitet och kvalitet?

Nar chef tillsammans med sin arbetsgrupp arbetar med uppdrag, roller,
férvantningar, vardegrund s ar ni féormodligen redo for att jobba med
verksamhetsnara lénekriterier

Forslag pa upplagg:

a) Varje medarbetare funderar enskilt pa ovanstdende fragestalining. OBS! denna
fas ar "brainstorming” vilket innebar att det inte finns nagra ratt eller fel och
formuleringar behdver inte vara 100 % korrekta. Det viktigaste ar att var och en
funderar och bidrar.

b) Ha en gemensam dialog om vad medarbetarna har kommit fram till
c) Kom 6verens om vilka exempel ni ska skriva ner gemensamt

d) Nar ni har 6-8 exempel — ga vidare till nasta steg.

8. Prioritera och definiera = enhetens lonekriterier faststalls

| detta steg ska gruppen gemensamt komma fram till vilka 3-4 exempel fran
féregaende bild som ar viktigast. Dvs. prioritera de 3-4 exemplen pa vad som bidrar
till var verksamhets effektivitet, produktivitet och kvalitet.

Definiera ocksa gemensamt vad varje I6nekriterie betyder pa var arbetsplats, i vart
uppdrag. Dessa 3-4 |6nekriterier blir darmed arets I6nekriterier.
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9. Efter genomford Ionedversyn, utvardera Ionekriterierna tillsammans med
arbetsgruppen.

Hur SMART:a ar Ionekriterierna? Vad ska vi tdnka pa infor nasta ars lonekriterier?
Kan vi behalla alla eller nagra av l6nekriterierna, dvs. ar de anvandbara éver tid?

SMART:

S = Specifika?

M = Mat- eller bedémningsbara?
A = Accepterade?

R = Realistiska?

T = Tidsanpassade?

Avslutningsvis

Tank pa att forsta gangen tar de beskrivna stegen i processen mer tid att genomféra.

Ju mer du som chef arbetar med uppdrag, roller, férvantningar, vardegrundens betydelse
osv. desto tydligare blir det for dina medarbetare om vad som férvantas av dem och hur
de kan bidra till att utveckla verksamheten vilket gynnar bade dem vi finns till for,
verksamheten och medarbetarnas arbetsmiljo.

En fungerande I6nebildningsprocess forutsatter ocksa att du som chef anvander
medarbetarsamtalet pa ett satt som utvecklar verksamheten. Syftet med
medarbetarsamtalet ar att chef och medarbetare en gang om aret i ett forberett och
strukturerat samtal klargér medarbetarens uppdrag i forhallande till arbetsgruppens mal
och uppdrag. Avsikten ar att medarbetaren pa basta majliga satt ska bidra till
verksamhetens utveckling. Via medarbetarsamtalet tydliggdrs den enskilde
medarbetarens uppdrag, nulage samt behov och méjligheter att tillféra mervarde till
verksamhetens uppdrag.

Lonesdttningsprocessen

APT Medarbetarsamtal
Arbetsgruppens Medarbetarens
mal och resultat / uppdrag
' Utveckla .
verksamheten [}

Medarbetarens
resultat i férhallande
Verksamhets- till gruppens mal och

planering - resultat

Aktiv
I6nepolitik Lénesamtal

Lycka till!



