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1 Inledning

Samhallet blir allt mer digitaliserat och medborgarnas férvantningar pa digitala tjanster
Okar. Det stalls ocksa 6kade krav pa digitalisering hos kommunerna fran regering och
riksdag. For att klara omstallningen maste Tibro kommun 6ka takten i
digitaliseringsarbetet. Den digitala utvecklingen driver en innovation av nya tjanster som
privat och i vart yrkesliv férandrar bade var vardag och vara férvantningar.

Kommunen skapar genom digitalisering nya méjligheter for att erbjuda battre service for
kommunmedlemmarna samt ge forutsattningar for en resurseffektiv verksamhet med nya
innovativa lésningar.

Digitaliseringen ska fungera som ett verktyg for verksamheten. Digitalisering handlar
darfor i forsta hand om verksamhetsutveckling. Varje verksamhet och forvaltning i
kommunen férvantas |6pande ta initiativ i syfte att effektivisera och foérbattra. Det digitala
perspektivet ska finnas med i all utveckling och infor stora beslut och investeringar ska
digitaliseringsinsatser varderas utifran den nytta de skapar for medborgare, verksamheter
och samhallet.

Kommunens strategi utgar fran Regeringens och Sveriges kommuner och Regioners mal
och strategier for digitalisering.

2 Syfte

Syftet med strategin ar att ange en fardriktning fér kommunens digitalisering och skapa en
gemensam utgangspunkt for digitaliseringsarbetet i Tibro kommun. Strategin utgor
prioriteringsgrund och méjliggér att kommunen fokuserar pa ratt saker med utgangspunkt i
vara gemensamma utmaningar. Med stdd av digitalisering ska Tibro kommun skapa
forutsattningar for en utvecklad medborgardialog, utveckla nya arbetssatt inom
kommunen och samarbeta med andra aktorer i samhallet.
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Overgripande mal

Att tanka "digitalt forst”, en princip som sager att digitala tjanster, nar det ar majligt och
relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner
och féretag.

Detta innebar att:

Ha medborgarperspektiv - skapa enklare vardag for privatpersoner och
féretag.

Digital samverkan skapar forutsattningar for en hallbar organisation, ledning
och styrning.

Ha gemensamma regelverk och standarder for utveckling och forvaltning av
digitala I6sningar.

Ha ett sakert informationsutbyte.

Sakerstalla att information finns tillganglig och kan utbytas pa ett effektivt satt.
Ha en sammanhallen digital service som drivs av anvandarnas behov och
baseras pa samverkande processer och gemensamma losningar.
Verksamhetsperspektiv- hdgre kvalitet och effektivitet i verksamheten satts i
fokus.
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Delmal

Digital kompetens
Alla i Tibro ska kunna utveckla och anvanda sin digitala kompetens.

Digital innovation

Smarta och dppna forvaltningar som stddjer innovation och delaktighet

| Tibro ska det finnas de basta forutsattningarna for att digitalt drivna innovationer
ska utvecklas, spridas och anvandas.

Digital trygghet.
| Tibro ska det finnas férutsattningar for att pa ett sakert satt ta del av, ta ansvar for
samt ha tillit till det digitala samhallet.

Digital ledning
| Tibro ska relevant, malmedveten och rattssaker effektivisering och
kvalitetsutveckling ske genom digitalisering

Tillgang till digital infrastruktur

Kommunens invanare och verksamheter ska ha tillgang till infrastruktur som
bredband och mobila tjanster som stoder digitalisering.

Framgangsfaktorer

Ett framgangsrikt arbete med digitalisering sker verksamhetsnara och med tydlig
medverkan fran medarbetare och invanare. Samverkan bade inom och utom kommunen
ar viktigt och det kravs en utvecklad organisation med ratt kompetens dar ett
processorienterat synsatt och arbetssatt ar centralt.

Viktiga aspekter att ta hansyn till i arbetet ar juridik, informationssakerhet, innovation och
upphandling. Férandringsarbetet med anskaffning av system och digitala hjalpmedel ska
ske genom ett strukturerat arbete med hjalp av vagledande modeller som aven ser till att
systematisk forvaltning fungerar 6ver tid.

Foérandringsledning ar en viktig framgangsfaktor i den digitala transformationen dar alla
ledare har ett ansvar att agera som férandringsledare.
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5 Uppfoljning och struktur

| och med att strategin leder till ett 6kat férandringsarbete i organisationen kravs en
langsiktighet for att skapa stabilitet som forandringen kan vila pa. Till strategin kopplas
namndernas verksamhetsplan och forvaltningarnas handlingsplaner.

Kallor:
Digitaliseringsstrategin, regeringen.
Vision e-halsa 2025, regeringen

Strategi for utveckling i en digital tid, Sveriges kommuner och regioner.



