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1 Inledning

1.1 Uppdrag

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialférvaltningen och vad som i
socialtjanstlagen (SolL) sags om socialnamnd.

Namnden ansvarar aven for kommunens uppgifter enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), halso- och sjukvardslagen (HSL), lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), lag
om bostadsanpassningsbidrag, lag om mottagande av asylsékande (LMA) samt alkohol-
och tobakslagen.

Darutéver ansvarar namnden for kommunens pensionarsrad.

Namnden ska ocksa uppmarksamt félja plan- och byggnadsfragor inom kommunen och
delta i samhallsplaneringen.

Inspektionen for vard och omsorg ar den myndighet som utdvar tillsyn av socialnamndens
verksamheter. Socialstyrelsens féreskrifter, rekommendationer med mera styr
verksamheten. Likasa vagleder olika domar fran forvaltnings-, kammarratten och Hogsta
férvaltningsdomstolen socialnamndens verksamheter utifran hur man tolkar lagar for att
rattssakra verksamheten och sakerstalla en jamlik behandling av kommunens
medborgare.

1.2 Organisation
Socialférvaltningen bestar av en férvaltningsledning och har tva verksamhetsomraden;

Individ- och familjeomsorgen (IFO) / Funktionsnedsattning (FN) och Vard och omsorg
(VO) inklusive Kommunal halso- och sjukvard.

Ledningsgruppen utgdrs av socialchef, tva verksamhetschefer, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), socialt ansvarig for samordning (SAS), IT-samordnare, forvaltnings-
samt utredningssekreterare. MAS och SAS ar aven kvalitétsutvecklare. Ledningsgruppen
har i uppdrag att verka for att socialnamndens och kommundvergripande beslut verkstalls
och foljs upp i verksamheterna. Ledningsgruppen ska aven vara ett stdd till
verksamheterna for att sékerstalla den dvergripande kvalitén och rattssakerheten inom
férvaltningen.

Socialnamnden ingar i samverkan med andra kommuner gallande familjehems- och
familjerattshandlaggning, handlaggning av bostadsanpassningsbidrag, personligt ombud
samt alkohol- och tobakstillstand.

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden
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IFO/FN leds av en verksamhetschef. Verksamheten bestar av tre enheter:
Myndighetsenheten, enheten for Vardagsnara stdd och enheten for Funktionsnedsattning.
Inom omradet IFO/FN ar verksamheten for ensamkommande barn och unga integrerad
inom ordinarie verksamhetsramar.

Samtliga myndighetshandlaggare inom socialférvaltningen som beslutar om nagon form
av insats inom omradena IFO, LSS och VO, finns inom Myndighetsenheten. Inom
Vardagsnara stod finns de resurser som dagligen arbetar aktivt for att ge brukarna stod pa
hemmaplan. Har ar aven den statligt finansierade verksamheten personligt ombud
forlagd.

Enheten for Funktionsnedsattning ansvarar for verkstallandet av beslutade insatser enligt
LSS och till viss del SoL-insatser utifran socialpsykiatri. Insatserna bestar i huvudsak av
gruppboende, korttidsvistelse fér barn/unga, ledsagning och personlig assistans. Halso-
och sjukvardsinsatser utférs inom omradet men organiseras inom VO/HSL-enheten och i
samarbete med regionen.

Vard och omsorg leds av en verksamhetschef som ockséa ar verksamhetsansvarig for den
kommunala halso- och sjukvarden (HSL). Har inryms rehabenheten, anhorigstodd,
hemvarden inklusive pool/vakansférmedlingen, demensenheten, de sarskilda boendena
inklusive korttids-, dag- och vaxelvard samt insatser i ordinart boende. Halso- och
sjukvardsinsatser utférs inom omradet i samarbete med regionen.

Det finns férvaltningsévergripande styrgrupper som foéljer upp Heltidsresan,
IT/digitalisering och projektet kring egenforsorjning.
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Viktiga handelser for resultat och
ekonomisk stallning

Nedan beskrivs de viktigaste handelserna som paverkat namndens resultat och
ekonomiska stallning:

Namnden har beslutat om att ans6ka om statliga medel for habiliteringsersattning
for att 6ka dagpenningen for de personer som deltar pa daglig verksamhet enligt
LSS.

Hemvardens nya organisationsform har verkstallts, dar en del ar den nybildade
serviceenheten. Det har funnits vissa introduktionskostnader som varit nédvandiga
for en trygg dvergang for brukare och personal.

Beslut om inférande av nyckelfri hemtjanst med mal om verkstallighet under 2022.
Upphandling har genomforts.

Namnden har beslutat att under en tid stanga Hagagatans gruppboende da
boendet har ett stdrre renoveringsbehov. Detta for att boendet ska motsvara
kraven pa ett LSS-boende samt utifran ett brandsakerhets- och
arbetsmiljoperspektiv. Namnden har beslutat att efter renovering 6ka Hagagatans
boendeplatser till 5-6 platser for vuxna.

Arbetsskor till vard- och omsorgspersonal har kdpts in och namnden har fattat
beslut om att &ven fortsattningsvis arligen tillhandahalla arbetsskor.

Pandemin ar fortsatt i fokus dar bland annat covidteam, covidavdelning,
bemanningssjukskoterskor hallits kvar till och med juni manad. Detta har medfort
extra kostnader men har beddémts som relevanta atgarder for att sakerstalla
varden och arbetsmiljén. Vaccinationerna och dess hantering har varit i fokus.

Det har genomforts en stdrre arbetsmiljdinsats for krisledningen och samtlig vard-
och omsorgspersonal for att férebygga ohalsa. Konceptet ar upphandlat med
foretagshalsovarden Avonova.

Chefsbyten har skett inom funktionsnedséattning med anledning av foéraldraledighet
och uppsagning. Vikarierande enhetschef tilltradde 1 juni och ordinarie enhetschef
paborjade sitt uppdrag i slutet av juni.

Ny foérvaltningsekonom tilltradde sin tjanst i slutet av februari. Tjansten hade da
varit vakant i ett halvar, vilket medfért mindre prognosstéd till forvaltningen och
Okad arbetsmangd pa ledning och enhetschefer.

Verksamhetschef for IFO/FN [dmnade sin tjanst 9 augusti och slutade sitt uppdrag
for kommunen 31 augusti. Socialchef slutade sitt arbete i praktiken 1 november.
Utredning av forutsattningarna for Grén Arena har genomférts av PwC och
socialnamnden har darefter beslutat att férvaltningen ska gora en ansdkan om
finansiering av Gron Arena till Samordningsférbundet Skaraborg.

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden



¢ Gemensam upphandling av nytt verksamhetssystem har genomforts i samverkan
med 12 kommuner i Skaraborg.

¢ Upphandling av larm, nyckelfria |&s och valfardsteknik har genomforts.

e Upphandling av ny leverantér for maltider till vardtagare i ordinart boende har
genomforts.

2.1 Omvarldsforandringar

1 juli tillkommit ny lag om barnfridsbrott. Socialtjansten har redan tidigare en skyldighet att
ge brottsoffren stéd men barnens skydd forstarks i den nya lagen. Den medférde aven ett
Okat krav pa att erbjuda stod till brottsforévare.

Pandemin har fortsatt att paverka verksamheterna i hdgsta grad. Det har skett en standig
omvarldsbevakning for att vara uppdaterade pa de senaste direktiven. Tibro kommun har
valt att i storsta mdjligaste man félja de rekommendationer som kommit fran
Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen och Vastra Gétalandsregionen.

2.2 Ekonomiska forutsattningar och
verksamhetsforandringar

Framtidens hemvard

En ny hemvardsorganisation tillsammans med reviderade riktlinjer for
myndighetshandlaggning inom vard och omsorg har beslutats av socialnamnden och ar
igangsatt. Syftet ar att:

o Sakerstalla rattssdkra och trygga beslut som ett led i att hantera framtidens
medborgarkrav pa aldreomsorgen.

e Verka for en hallbar god psykosocial- och fysisk arbetsmiljé for medarbetarna,
inklusive chefer.

e Uppratthalla en god kvalitét pa insatser for att sékerstalla lagens intention om att
den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva och att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kénna valbefinnande. Insatser som ar utlovade ska sakerstallas sa
att de genomfors.

o Sakerstalla framtida kompetensforsérjning.

e Sakerstalla god ekonomisk hushallning vilket innebar att de ekonomiska
resurserna som namnden har till sitt férfogande anvands pa basta satt i
forhallande till de insatser som utfors.

Den nya hemvardsorganisationen beddoms lattare kunna omhanderta volymférandringarna
inom den aldre befolkningen.

Sida 7 (25)
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Serviceenheten

Serviceenheten startade 1 mars som ett led i den nya hemvardsorganisationen med syfte
att minska belastning pa hemvarden. Serviceenheten tillhandahaller aven férenklat
bistand for till exempel stdd och inkop.

Ny lag fran 1 juli 2021 gallande barnfridsbrott.

Ny lag har tratt i kraft fran 1 juli. Den nya lagen om barnfridsbrott innebar att det blir det
straffbart att utsatta barn att bevittna brott i nara relation. Detta kan komma att paverka
arendemangden inom barnhandlaggningen, antalet skyddsplaceringar och
barnplaceringar men det ar for tidigt att utlasa annu.

Orsak till forsorjningsstod

Utbetalt ekonomiskt bistand dverstiger fortsatt de budgetmedel som namnden har till sitt
forfogande. Den trend som namnden rapporterat om i ett par ar har inte avmattats.

For att socialnamnden ska stddja personer till sjalvforsorjning kravs god kunskap om
orsaken till férsérjningsstdd. En genomlysning har genomférts av PwC i samband med
utredning av forutsattningarna for att starta upp verksamheten Gron Arena.

Det av namnden beslutade projektet om stéd till sjalvférsorjning, med fokus pa hushall
med barn, pagar sedan hosten 2021. Projektet genomfors i samarbete med AME,

Tillfallig stangning av LSS boende

| juni beslutade socialnamnden om att behalla Hagagatans gruppboende med en
kommande utdkning av boendeplatser. Detta under férutsattning av renovering sker for att
motsvara kraven for ett gruppboende enligt LSS samt att forvaltningen vid lokalutredning
ser dver mojligheten till sammanlagt sex boendeplatser pa Hagagatan. Lokalprogram for
bostad med sarskild service ar faststalld under november och arbetet med fastighetsagare
ar paborjat.

2.3 Vasentliga personalférhallanden

Jamfort med forra aret finns en 6kning av antalet anstallningar for forvaltningen under
2021 med 4 %.

2020 2021
Totalt Socialférvaltningen 375 390
Tillsvidareanstallda 351 360
Visstidsanstallda 24 34

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden
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Okningen beror delvis pé& heltidsresan men ocksé pa den nybildade serviceenhet som
Overtagit stadservicen fran samhallsbyggnadsnamnden.

Andelen heltider 6kar med 8 %, vilket &r nAmndens malsattning. Aven har har
heltidsresan paverkat utfallet.

Forvaltning 2020 2021
Socialfoérvaltningen 51% 59%

Sjukfranvaro i socialférvaltningen 2021
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Sjukfranvaron 2021 lag under den forsta halvan av aret under bade 2019 och 2020. Under
hosten har sjukskrivningskurvan pekat uppat for att i december hamna pa samma niva
som 2020. Det har framférallt handlat om Covidrelaterad franvaro men ocksa
sasongsinfluensa, forkylningar och maginfluensa.

Verksamhetsberattelse 2021 Socialndmnden



Den korta sjukfranvaron dag 1-14 och dag 15-90 har statt for den mesta delen av
Okningen. Gladjande nog har langtidsfranvaron (sjukskriven > 90 dagar) legat stabilt lagre
an 2019 och 2020.

3 Maluppfoéljning och analys

| visionen tar kommunen avstamp for det langsiktiga arbetet och genom de strategiska
malen visar pa prioriteringarna for de kommande aren.

Sida 10 (25)

Tibros vision
Tillsammans — Hallbart — Nara
#viartibro
VI SKAPAR TILLSAMMANS

Vi har en medskapandekultur och samarbetsanda som sticker ut — vi utvecklar Tibro
tillsammans. Gemenskap ar viktigt for oss och vi vill att du ska vara en del av den. Har
finns en stolt hantverkstradition, en entreprendrsanda utéver det vanliga och ett rikt
féreningsliv som skapar arbetstillfallen och méten manniskor emellan. Med engagemang
och handlingskraft I6ser vi framtidens utmaningar. Tillsammans ar vi Tibro.

HALLBARA VAL

| Tibro nyttjar vi vara gemensamma resurser och tar vara pa vara goda forutsattningar for
att bidra till ett mer hallbart samhalle.

Vi varnar goda uppvaxtvillkor for vara barn och unga — saval som fér kommande
generationer. Har ser vi varandra och valkomnar mangfald. Med attraktiva boendemiljoer,
goda kommunikationer och utrymme for flexibilitet ar det enkelt att géra hallbara livsval.
Genom cirkular ekonomi, lokal produktion, kreativitet och idérikedom lagger vi grunden for
en hallbar framtid.

NARA LIVSKVALITET

Har ar du alltid nara. Nara relationer, nara méten och nara upplevelser. Nara naturen,
fritidsomraden och vatten. Nara arbete och utbildning, oavsett om du promenerar, pendlar
eller ansluter digitalt. Var goda tillganglighet och service gor att du alltid kan kanna dig
trygg, vem du an &r och var du an kommer ifran. Tack vare det nara samhallets fordelar
finner vi livskvalitet, bade idag och imorgon.

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden



Agenda 2030

Tibro kommuns strategiska mal hanger tatt ihop med Agenda 2030 och har i stora drag
samma malsattning. Agenda 2030 bestar av 17 globala mal fér hallbar utveckling ur tre
dimensioner, socialt, ekologiskt och ekonomiskt. De globala malen syftar till att utrota
fattigdomen, stoppa klimatférandringarna och skapa trygga och fredliga samhallen.

3.1 Strategiskt mal 1

Sida 11 (25)

Alla ar sjalvforsorjande och har en meningsfull vardag

Vi ska medverka till att ge barn och unga goda framtidsférutsattningar. Vi ska starka
samverkan med naringsliv, civilsamhalle och skola/utbildning. Vi ska verka for ett gott
naringslivsklimat, stimulera hallbart entreprendrskap och underlatta féretagsetableringar
for fler arbetstillfallen. Genom att framja féreningsliv och méten mellan manniskor ser vi
att vi kan bidra till meningsfull tillvaro och minska utanférskapet.

3.1.1 Redovisning prioriterade utvecklingsomraden och uppdrag

Tibro kommun har idag en hég andel personer som uppbar langvarigt ekonomiskt bistand,
hég andel barn i ekonomisk utsatthet samt hog arbetsléshet. Socialnamnden ska bygga
strategier for att 0ka sjalvforsorjningen bland kommunens invanare, med fokus pa
barnfamiljer. For att lyckas vanda trenden kravs ett aktivt samarbete med barn- och
utbildningsnamnden, framfdrallt kommunens kompetenscentrum.

Unga som uppbar férsorjningsstdd har de senaste aren 6kat inom kommunen. Vid
ansdkan om ekonomiskt bistand ska unga inom 14 dagar vidare i aktivitet, med mal om
egen forsorjning.

Okat sjalvbestdmmande och meningsfullhet for den enskilde inom namndens
verksamheter ska prioriteras.

For att 6ka delaktigheten hos den enskilde behdvs ett teambaserat personcentrerat
arbetssatt kring vard — och omsorg.

3.1.2 Uppfoljning och analys

Utifran att Tibro kommun idag har en hég andel personer som uppbéar langvarigt
ekonomiskt bistand, hdg andel barn i ekonomisk utsatthet samt hég arbetsléshet har
socialférvaltningen utvecklat samarbetet med barn- och utbildningsférvaltningen.
Samarbetet mellan férvaltningarna har starkts genom det pabdérjade projektet "Fler i

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden
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sjalvforsorjning”. Projektets syfte ar att barnfamiljer och unga som uppbar ekonomiskt
bistand ska starkas och ta steg mot en egenférsorjning. De som berdérs av projektet ska
uppleva en 6kad grad av sjalvbestammande, meningsfullhet och sjalvstandighet. Projektet
ska bidra till att individernas forutsattningar okar att sjalva ta ansvar for och besluta om
sina egna liv.

Den forvantade nyttan ar att arbetslésheten och andelen som uppbar ekonomiskt bistand
ska minska. | ett vidare perspektiv ska insatsen bidra till att utbildningsnivan i Tibro 6kar

och att samarbetet mellan socialfoérvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen ska
starkas.

Under forsta delen av 2021 har ett utredningsuppdrag upphandlats och genomférts med
syfte att ta fram en konkret plan for hur Gron Arena-konceptet kan nyttjas inom
kommunen. Gron Arena mojliggor att personer som star langt fran arbetsmarknaden far
en meningsfull vardag och narmar sig arbetsmarknaden.

Namnden har beslutat att fokusera pa okat sjalvbestammande och meningsfullhet for den
enskilde. Grunden for att Tibrobon ska kénna hogre delaktighet och stérre meningsfullhet i
sin vardag bygger pa dialog, kommunikation och dokumentation. Under 2021 har en rad
atgarder inom omradet genomférts. Delar av Vard och omsorgs ledningsgrupp har
genomgatt utbildning inom patientsakerhet och kvalité. Den nya hemvardsorganisationen
har verkstallts genom bland annat mindre grupper med méjlighet till tydligare
kontaktmannaskap och valkomstsamtal som skapar delaktighet och sjalvbestammande.

Uppstart av husmoten/brukarrad har genomforts inom LSS-verksamheterna men pa grund
av pandemin har detta varit begransat.

Nya varden for brukarbedémning inom aldreomsorgen kommer férst 2022 med anledning
av att Socialstyrelsen upphandlat nytt enkatverktyg och undersékningen genomférts forst
hosten 2021.

Indikator Ingangsvarde | Varde Malvarde
KF - niva ALVAL 2023
Vuxna bistandstagare med langvarigt 1,3 (2019) 1,4 (2020) | 11

forsorjningsstod

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall 10,4 (2018) 9,4 (2019) | 10,0

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden
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Indikator Ingangsvarde | Varde Malvarde
2021

SN - niva 2 2023

Brukarbeddmning daglig verksamhet — brukaren far | 65 (2019) 79 (2021) | 85

bestdmma 6ver saker som ar viktiga

Brukarbeddmning Gruppbostad LSS - Brukaren far | 82 (2020) 70 (2021) | 85

bestdmma om saker som ar viktiga hemma

Brukarbedémning Servicebostad LSS - Brukaren 67 (2020) 43 (2021) | 85

far bestamma om saker som ar viktiga hemma

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - 93 (2020) 93 (2020) | 90

helhetssyn

Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg — 85 (2020) 85 (2020) | 90

helhetssyn

Maluppfyllelse

Malet ar uppnatt

Malet ar delvis uppnatt och vi har tagit betydande steg i ratt riktning X

Malet ar delvis uppnatt men vi har inte tagit betydande steg i ratt riktning

Malet ar inte uppnatt

3.2 Strategiskt mal 2

Tibro ar en livskraftig boendekommun

Den upplevda tryggheten ska dka, kvaliteten i forskola/ grundskola ska vara hég och vi
ska framja nya satt fér manniskor att métas — det ska vara gott att leva hela livet i Tibro.
Genom att skapa attraktiva och klimatsmarta boendemiljder med varierat bostadsutbud
ska vi framja Tibro som boendekommun. Vi ska ocksa ge tillgang till meningsfull fritid och

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden



naturnara rekreation. Centrala Tibro ska utvecklas till ett levande och gréont centrum dar vi
tillgangliggor platser och lokaler for saval invanare som besokare. Vi ska nyttja narheten
till storre arbetsmarknad och utbildning och méjliggéra hallbart resande, bade inom och
utanfér kommunen.
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3.21 Prioriterade utvecklingsomraden och uppdrag

Socialférvaltningen har idag en hég upplevd trygghet inom aldreomsorgens sarskilda
boenden och hemtjanst. For att mata den upplevda tryggheten inom namndens alla
verksamheter kravs brukarundersokningar. Inom LSS har detta startat under 2020.
Tryggheten inom nadmndens alla verksamheter ska vara ett fokusomrade.

Konceptet Trygg hemgang innefattar teambaserade, tvarprofessionella och malinriktade
insatser som utgar fran individens behov. Konceptet skapar forutsattningar for individer att
pa ett tryggt och sakert satt trana sig i och aterfa formagor for att klara sina vardagliga
behov i det egna hemmet. Trygghetsmatning sker i samband med in- och utskrivning fran
trygg hemgang och ger en bra analys av upplevd trygghet.

Analysen visar pa en stor 6kning av malgruppen aldre, éver 80 ar, inom Tibro kommun.
Okningen kommer att medféra en utmaning i att mota ett storre behov av insatser fran
socialnamnden.

Ett satt att delvis méta volymforandringar inom den aldre befolkningen ar attraktiva
motesplatser, med syfte att skapa trygghet. Socialndmnden ska framja métesplatser for
kommunens invanare.

Socialndmndens verksamheter ska minska sin andel resande i bil och 6ka antalet digitala
moten.

Attraktiva och klimatsmarta boendemiljder ska genomsyra ndmndens verksamheter.

3.2.2 Uppfoljning och analys

Digitaliseringsresurs har under varen 2021 varit anstalld pa 50 % med tydliga uppdrag
fran IT-styrgrupp. Denne har varit en resurs till enhetschefer for 6kad digitalisering.

Upphandling av trygghetsskapande valfardsteknik har genomférts.

Trygg hemgangskonceptet har omfattat ca 24 vardtagare under 2021. En hogre kansla av
trygghet visas i trygghetsmatningen for personer som nyttjat konceptet.

Ytterligare uppdragsbeskrivningar har faststallts under 2021 samt tydligare introduktion
vilket tryggar personalen och darmed indirekt Tibrobon.

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden
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Fler genomférda brukarundersékningar mojliggor att varje verksamhet kan analysera
behovet av fler trygghetsskapande insatser.

Motesplatser for socialférvaltningens malgrupper har delvis hallits stangda pa grund av
pandemin.

Riktlinje for resor inom socialforvaltningen har beslutats av socialnamnden. Riktlinjen ger
en tydlig anvisning for nar kommunens bilar ska nyttjas. En elcykel har kopts in till
hemvarden.

Indikator Ingangsvarde | Varde 2021 | Malvarde
KF - niva 2023
Kommunen ar en bra plats att bo och leva p3, 91% (2021) 91% (2021)

andel (%)

Kan rekommendera andra att flytta till 51% (2021) 51% (2021)

kommunen, andel (%)

Indikator Ingangsvarde | Varde 2021 | Malvarde
SN - niva 2023
Brukarbeddémning sarskilt boende aldreomsorg - | 91 (2020) 91 (2020) 90
trygghet

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - 95 (2020) 95 (2020) 90
trygghet

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren 76 (2020) 67 (2021) 85

kanner sig trygg med alla i personalen

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren | 73 (2020) 43 (2021) 85
kanner sig trygg med alla i personalen

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - 80 (2019) 50 (2021) 85
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen

Trygghetsmatning trygghemgang (Skala 0-10) 8 (2020) 9,6 (2021) 8
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Maluppfyllelse

Malet ar uppnatt

Malet ar delvis uppnatt och vi har tagit betydande steg i ratt riktning

Malet ar delvis uppnatt men vi har inte tagit betydande steg i ratt riktning

Malet ar inte uppnatt X

3.3 Strategiskt mal 3
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Vi levererar kvalitativ vilfard med invanaren i centrum

Vart arbete ska praglas av en aktiv tillitsbaserad dialog som framjar larande, utveckling
och engagemang — hos saval medarbetare som invanare. Foér att klara valfardsuppdraget
ska vi inspireras av goda exempel, bygga natverk och samverka med andra. Vi ska dra
nytta av vart lage i en vaxande pendlingsregion for att sakra kommunens
kompetensforsorjning. Kommunens organisation ska vara langsiktigt hallbar, ur saval ett
halsoperspektiv som ett ekonomiskt perspektiv. Vi ska nyttja digitaliseringens majligheter
for att skapa effektivitetsvinster och 6kad tillganglighet. Vi ser samtidigt att vi behdver
minska var klimat- och miljépaverkan nar vi utfér vart uppdrag.

3.31 Prioriterade utvecklingsomraden och uppdrag

Socialnamndens verksamheter har behov av att utveckla verksamheterna utifran ett
klimatperspektiv. Idag arbetar en del av verksamheterna med konceptet "resurssmarta
aldreboenden”, detta koncept kan utvecklas inom fler av namndens verksamheter.

Det finns ett utdkat behov/krav pa den digitala servicen gentemot kommunens invanare
och for att méta behovet behdver socialnéamndens verksamheter utvecklas i samma takt.
Vi kan konstatera att vi inte gjort s& utan det finns stora utvecklingsbehov inom den
digitala servicen for verksamheten.

For att mojliggora kvalitativ valfard nar malgrupper 6kar och férvantningarna pa valfarden
Okar kravs en god samverkan inom ndmndens verksamhetsomraden.

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden
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Socialnamnden har pabdrjat ett arbete kring heltidsresan som innebar att
tillsvidareanstallning pa heltid ar det normala vid nyanstallning och att redan anstallda
medarbetare ska arbeta heltid i hogre utstrackning an i dag. Heltidsarbete dkar det
ekonomiska oberoendet och gor att fler klarar sin egen forsorjning. Nar fler arbetar heltid
uppstar dessutom positiva effekter for yrkenas attraktivitet, framtida kompetensforsérjning
och jamstalldhet. Totalt 6kade andelen arsarbetare med 5,5 arsarbetare nar
pilotenheterna fick mojlighet att ga upp i sysselsattningsgrad mars 2020. Det har visat att
andelen mer- och fyllnadstid har minskat samt att bestallningar till pool- och
vakansférmedlingen minskat.

Okad tillganglighet &r ett prioriterat omrade och innebar att kommunens invanare latt far
kontakt med socialtjansten. Detta har férsvarats under pandemin.

3.3.2 Uppfoljning och analys

Resurssmarta verksamheter har inte varit prioriterat utifran pandemin med tanke pa all
skyddsutrustning. Aldreomsorgen &r fortsatt med konceptet, dock har inte andra enheter
startat upp. Delar av LSS-verksamheten har paborjat ett arbete med att gora de boende
delaktiga i avfallshantering samt uppmarksamma matsvinn.

Beslut om att ndmnden ska inféra nyckelfri hemtjanst har tagits, upphandling ar
genomford och borjar levereras 2022. Vidare har avvikelse-synpunktshanteringen
digitaliserats genom ett gemensamt system med Regionen och verksamhetssystemet
Treserva.

Socialndmnden har fatt investeringsmedel for pedagogiska verktyg till LSS-verksamheten
dar inkdp av bland annat projektor och i-pad skett.

Heltidsresan inkluderar nu hemvarden. Alla semestervikarier har erbjudits heltid.
Projektenheterna arbetar med resurspass och samarbete.

Plan for resterande verksamheter ar gjord i samverkan med Kommunal och planerad
uppstart ar 18 april 2022.

Indikator Ingangs- Varde 2021 | Malvarde
KF - niva varde 2023
HME, medarbetarengagemang totalt kommunen 78 (2018 78 (2020) 80
Sjukfranvaro kommun 6,5 (2019) 8,13 (2021) 6,0
Tillganglighet e-post - Andel som far svar pa e-post 78 (2019) 69 (2021) 95

inom en dag

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden



Sida 18 (25)

Tillganglighet telefoni - Andel som tar kontakt med
kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga

47 (2019)

43 (2021)

75

Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel
(%)

Invanarnas mdjlighet till insyn och inflytande 6ver
kommunens beslut och verksamheter ar bra, andel
(%)

Kommunens arbete for att minska miljé- och
klimatpaverkan i egna verksamheter ar bra, andel
(%)

Indikator

SN - niva

Ingangsvar
de

Varde 2021

Malvarde

2023

Heltidsresa - antalet heltidsanstallda (genomsnitt)

45% (2019)

59%

75%

Branslekostnad *

334 878
(2019)

358 543
(2021)

*

*Bréanslekostnader har visat sig svar att félja med anledning av varierande brénslekostnader per liter.

Maluppfyllelse

Malet ar uppnatt

Malet ar delvis uppnatt och vi har tagit betydande steg i ratt riktning

Malet ar delvis uppnatt men vi har inte tagit betydande steg i ratt riktning

Malet ar inte uppnatt
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4 Redovisning av projekt och uppdrag

Heltidsresan

Under 2020/2021 har Heltidsprojektet utvecklats inom socialférvaltningen och utsedda
pilotenheter har arbetat efter sarskilda ramar. Arbetet har fungerat val och namnden har
darfor beslutat att permanenta konceptet. Det kommer att galla samtliga verksamheter
inom kommunals avtalsomrade fran april 2022. Det har inneburit ett stort arbete for
forvaltningen att genomféra uppdraget fullt ut. Det kraver mycket tid och resurser under
perioden september 2021-april 2022. En tidplan ar framtagen och férankrad i ledningen
och med Kommunal. Det kommer att medfora en 6vertalighet av tjdnstgéringsgrader ute
pa enheterna som behdver styras om genom att exempelvis reglera anvandandet av mer-
och fyllnadstid samt dvertid och ett nytt satt att Iagga budget ar 2023.

Projekt for att starka barnfamiljer med ekonomiskt bistind med mal om
egenforsorjning

Socialnamnden har satsat medel pa ett projekt for ar 2021 for att starka barnfamiljer med
ekonomiskt bistand med mal om egenforsorjning. Projektet har inletts under augusti.
Satsningen innebar aven att projektet utvecklar arbetssattet med ekonomiskt bistand till
och med ar 2022. Projektet ar ett samarbete med Arbetsmarknadsenheten samt andra
aktorer som ar viktiga for att uppna malsattningen med projektet.

Lokaler

Fortsatt finns arbetet och uppdraget med att sakerstalla brandskyddet pa de sarskilda
boendena. En rapport och plan ar framtagen och antagen av namnden. Den framtida
arbetsgangen, ur ett lokal-fastighetsperspektiv, ar under bearbetning pa
kommundvergripande niva. Forvaltningen sakerstaller brandskyddet pa individ- och
verksamhetsniva.

Nytillkommet ar uppdraget till férvaltningen med LSS boendet Hagagatan som ska
renoveras och ateréppnas med fler boendeplatser.
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5 Namndens ekonomiska resultat
5.1 Socialnamndens ekonomiska resultat for

verksamhetsar 2021
Jamforelse mellan prognoser

Socialnamnden redovisar en negativ budgetavvikelse pa — 2 534 tkr, vilket arca 2 100
tkr lagre an det beraknade resultatet for delaret. Detta visade da pa ett negativt resultat pa
- 4 600 tkr. Dock ar denna avvikelse endast 1 % av namndens totala budget, oavsett om
vi ser till budgetavvikelsen eller prognosavvikelsen for socialnamndens resultat, vilket trots
allt ar mycket bra.

Storst paverkan sedan prognosen vid delaret har Gemensam administration som har fatt
mer bidrag och lagre kostnad fér kdp av tjanster for familiehemsverksamhet och
familjeradgivning, tillsammans ca 1 000 tkr. Desamma galler fér /FO placeringar som fatt
ett lagre utfall an beraknat i delar pa ca 1 000 tkr for framst verksamhet instutionsvard for
barn och unga.

Pandemieffekter och statliga bidrag

Pandemins effekter totalt under aret motsvarar ca — 5 200 tkr pa grund av kostnader for
covidteam forsta halvaret, utdkning av sjukskoterska samt inkdp av skyddsmateriel.

| utfallet finns medraknat av staten kompenserade sjuklénekostnaden med 1 360 tkr och
statliga stimulansmedel ca 10 400 tkr.

Ett retroaktivt bidrag for Covid 19 fran 2020, har gett ett tillskott med ca 2 700 tkr. Det har
ocksa inkommit bidrag med ca 120 tkr fér covidvaccinering under aret.

Bidrag har getts for inkontinens och blgjor, ca 225 tkr.

Kommunen har fatt ca 1 300 tkr i bidrag fran Migrationsverket.

Storsta andelen av bidragen har under aret tillfallit vard och omsorg, ca 9 800 tkr.

Extra ordinar "kostnadsreducering”

Under aret har verksamheten haft minskade kostnader for hyra/leasing av bilar som beror
pa att man har avslutat leasingen med Nordea finans. Vid inbytet har socialférvaltningen
fatt kompensation for restvardet pa dessa bilar, ca 800 tkr totalt. Verksamheterna kommer
framat att hyra/leasa sina bilar fran Skévde kommun.
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Socialnamndens budgetavvikelse, tkr

Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse

Namnd 696 701 5
Gemensam administration 12 641 14 313 1672
Individ och familjeomsorg 45 567 45974 407
Vard och omsorg 143 427 144 344 917
Funktionsnedséttning 42 503 36 968 5535
Summa 244 834 242 300 2534

Nedan redovisas de storre avvikelserna for varje verksamhetsdel ovanfor varje

diagram med resultat.

5.2 Namnden och gemensam administration

Namnden redovisar ett utfall i balans med budget medan Gemensam administration
tilsammans med Samverkan kép av tjdnst och Fackliga uppdrag redovisar en avvikelse
pa drygt 2 400 tkr som framst beror pa hégre bidrag an budgeterat, ca 800 tkr, samt en
lagre kostnad framst for familjeradgivning, bostadsanpassning och 6évrig konsulttjanst,
totalt ca 1 800 tkr. Staben har daremot haft en hogre kostnader for konsulttjanst, ca - 700

tkr.

Gemensam administration budgetavvikelser, tkr

Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse

Namnd 696 701 5
Stab 7 511 6714 797
Gemensam administration 1906 3979 2073
Samv kop av tjanst, Fackliga uppdrag 1007 1374 367
IT Samordning 2217 2 246 29
Summa 13 337 15014 1677
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5.3 Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett 6verskott om 407 tkr och det beror framst pa
minskade kostnader for placeringar. Det har varit stort ombyte av personal under aret
vilket lett till minskad kostnad fér vakanser men ocksa stora kostnader for konsulttjanster.
Detta resultat trots att IFO har betalat ut ca 2 200 tkr mer i forsdrjningsstéd an budgeterat

under aret.

Individ och familjeomsorg budgetavvikelser, tkr
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Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse

IFO Ledning 1217 1800 583
IFO Myndighetsenheten 23 584 19 855 3729
IFO Personl konsument bostad 197 819 622
IFO Placeringar 5117 6 958 1841
IFO Aktivitetshus 4 080 4 456 376
IFO Resursteam vuxna o barn 7 149 8 065 916
Trapphus, rest fran 2020 263 - 263
Serviceenheten 3 289 2916 373
Personligt ombud 130 147 277
LSS Kontaktpersoner 491 522 31
LSS Kép av elevhem 541 980 439
IFO Brukaravgifter Aktivitetshus 232 544 312
Summa 45 567 45 974 407

54 Vard och omsorg

Vard och omsorg redovisar ett dverskott om 900 tkr som framst beror pa de bidrag som
kommit under aret.

De storsta avvikande posterna ar évergripande ledning, ca 4 600 tkr vilket beror pa
statliga stimulansmedel. De sarskilda boendena genererar ett underskott med ca — 1 500
tkr och s& dven hemvarden med ca — 3 500 tkr. Overskott aterfinns inom trygg hemgang
och rehabenheten, ca 1 800 tkr. Overskottet beror bland annat pa att verksamheten
Traffpunkten holl stéangt till och med maj manad.
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Vard och omsorg budgetavvikelser, tkr

Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse

VO Ledning 5273 9913 4 640
VO Overgripande SOL 1122 - - 1122
Pool o Vakans 285 285 -
VO1 Sabo Somatik 39 094 37 539 |- 1555
VO1 Demens 59 329 59 455 126
VO2 SSK Hem Bil 39 455 35941 |- 3514
VO2 Rehab Dag vht Korttid 17 939 19774 1835
VO Brukaravgifter - 19 071 |- 18 563 508
Summa 143 427 144 344 917

5.5 Funktionsnedsattning

Funktionsnedsattning star for det storsta underskottet och slutade med en
budgetavvikelse om — 5 500 tkr. Avvikelsen beror pa en underfinansierad budget samt ett
Okat antal kommunala timmar inom personlig assistans, ca — 1 800 tkr. FN ledning har ett
underskott pa ca — 2 100 tkr for elevhemsboende utanfér kommunen. Gruppboendena
genererar ett underskott pa — 1 200 tkr, vilket beror pa att Hagagatan inte avvecklades
enligt tidplan och personalkostnader uppstod. De tva 6vriga boenden har inte
personalbudgeten i ram sedan tidigare. Brukaravgifter har genererat lagre an budget, ca
— 700 tkr.

Funktionsnedsattning budgetavvikelser, tkr

Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse

FN Ledning 4 601 2454 | - 2147
Backa Haga Pega 11 918 10 678 | - 1240
Tilj Gards Led Fjar 12 128 12 354 226
Ledsagar- och avlésarserv 280 362 82
Personlig assistans 15197 13409 | - 1788
FN Brukaravgifter - 1622 |- 2289 |- 667
Summa 42 503 36 968 - 5535
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6 Investeringsredovisning

Under aret har Vard och omsorg gjort investeringar i portabla AC, madrasser, sangar,
liftanordning och nustep/crosstrainer till rehabenheten.

FN har gjort investeringar i pedagogiska verktyg samt forbattringar i utemiljon for
Gardsmygen.

Ledningen har ocksa gjort investering i form av mébelrenovering under aret.

400 tkr av de ej anvanda investeringsmedlen énskar socialnamnden fa éverfora till 2022
for att anvandas till aktivitets framjande mtrl till de boende pa vard och omsorg.

Tabell: Investeringsprojekt, tkr

Projekt Projektansvarig Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse
1910 Socialchefen 1085 710 375
1940 IT Samordnaren 420 208 212
Summa 1505 918 587
7 Sammanfattning och analys av

verksamhetsaret 2021

2021 har varit fortsatt starkt praglat av pandemin med covidteam, covidavdelning,
restriktioner, vaccinationer, smittsparning och en standig anpassning till pandemilaget.
Det har inneburit kostsamma men relevanta atgarder for att sékerstalla varden och
arbetsmiljon och parallellt vara pa ta med att s6ka och redovisa statliga bidrag.

Trots detta har utvecklingen av verksamheten fortsatt. Hemvardens nya organisationsform
har verkstallts, dar en del ar den nybildade serviceenheten. Ansdékan om statliga medel for
habiliteringsersattning for att 6ka dagpenningen kan betyda mycket fér malgruppen.
Namnden har beslutat att aven fortsattningsvis tillhandahalla arbetsskor till personal inom
varden vilket kan lindra manga trétta fétter och ryggar. Arbetsmiljdinsatser har gjorts for
att forebygga ohalsa. Heltidsresan ska ge vara medarbetare en tryggare ekonomisk
situation men betyder samtidigt en omstallning. For att stodja personer med langvariga
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forsorjningsstddet till att ta steg mot egenforsorjning har ett projekt startat i samarbete

med Kompetenscentrum. En utredning om Grén Arena har samma syfte. Upphandlingar
av larm och annan valfardsteknik samt ett nytt verksamhetssystem har gjorts for att ppna
dorren till framtidens arbetssatt.

Detta ar nagra exempel men mycket mer gors varje dag, i varje méte med Tibroborna. Vi
levererar bade den grundlaggande omsorgen men ocksa det extra leendet.

8 Prioriterade utvecklingsomraden och
indikatorer

Beskrivning av atgérd

Uppféljning hur, nyckeltal
el. dyl.

Utveckling/resultat
221231

Genomféra
Personcentrerad vard

Langsiktigt genomférande
genom ambassadérer

Inférande av nytt
verksamhetssystem

Félja projektet med
inférandet genom aktivt
deltagande i olika
genomférande- och

styrgrupp

Infért och fungerande
verksamhetssystem

Nytt larmsystem, nyckelfria
las och vélfardsteknik

Félja upp inférandet
successivt, 6ka IT-
sdkerheten

Infért och fungerande
larmsystem, nyckelfria las
och viss vélfardsteknik

Minska andelen med
langvarigt férsérjningsstéd

Projekt géllande 6kad
egenférsoérjning

Grén Arena

Heltidsresan

Andel heltider

Heltidsresan genomférd

Verksamhetsberattelse 2021 Socialnamnden

Sida 25 (25)




