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1

1.1

Uppdrag

Kommunstyrelsen har till uppgift att driva de strategiska lednings- och framtidsfragorna for
Tibro kommun. Kommunstyrelsen har darmed ett 6vergripande ansvar for uppféljning och
utveckling av 6vriga namnders verksamhet. Utifran sitt styrande uppdrag ser
kommunstyrelsen ocksa till att kommunfullmaktiges strategiska mal och riktlinjer féljs och

Inledning

har uppsikt éver den verksamhet som bedrivs i de kommunala bolagen, i gemensam
namnd och i de kommunalférbund som kommunen ar medlem i.

Kommunledningskontoret stdédjer kommunstyrelsen i arbetet med att utveckla Tibro och
leda, utveckla och samordna kommundvergripande angelégenheter.

1.2

Organisation

Kommunstyrelsen

Kommunlednings-

Kommunchef

Ekonomi

HR

Kansli

Kollektivtrafik

Hallbar
utveckling

IT-och
kommunikation

Naringsliv

Sékerhet

Kvalitet och
malstyrning

Integration

Folkhalsa

Miljo

Kommunledningskontoret ar kommunstyrelsens forvaltning. Kommunchefen leder

kommunledningskontoret och ar tillika chef for dvriga namnders férvaltningschefer och ar

lanken till politikerna i kommunstyrelsen.

Kommunledningskontoret bestar av kansli, ekonomienhet, hr-enhet, naringslivsenhet,
ledning och styrning, integrationsenhet, it- och kommunikationsenhet, kollektivtrafikkontor,

sakerhets-, miljo, samt folkhalsofragor.
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Antalet anstallda ar cirka 30 personer.

Har aterfinns dven de omraden dar kommunstyrelsen har gemensamt myndighetsansvar
med andra kommuner. Tibro kommun ingar i kommunalférbundet Miljdsamverkan Ostra
Skaraborg (MOS) som har myndighetsansvar inom miljé- och halsoskyddsfragor. Likasa
ingar Tibro kommun i kommunalférbundet Raddningstjanst Ostra Skaraborg som ansvarar
for raddningstjanst och férebyggande brandskydd, samt kommunalférbundet
Avfallshantering Ostra Skaraborg (AOS) som bland annat ansvarar fér insamling och
behandling av hushallsavfall och som vid arsskiftet 2021/2022 byter namn till Avfall &
Atervinning Skaraborg (AAS). Darutdver ingar Tibro kommun ocksé i kommunalférbundet
Tolkférmedling Vast. Skaraborgs kommunalférbund utgér plattformen fér gemensamma
delregionala utvecklingsarbeten i Skaraborgs 15 kommuner.

2 Viktiga handelser for resultat och
ekonomisk stallning
2.1 Omvarldsforandringar

Pandemin som startade under 2020 har fortgatt under hela 2021 med varierande
smittspridning och restriktioner. Den ekonomiska paverkan pa kommunstyrelsens
verksamhet har varit relativt begransad. Effekten har framst visat sig i nedlagd tid och att
andra processer och utveckling fatt skjutas framat.

De anpassningar som gjorts i sammantradesadministrationen till féljd av coronapandemin,
har fortsatt pa ett bra satt under 2021. Flertalet av de politiska sammantradena under aret
har genomforts digitalt.

Det uppdrag om egentester for medarbetare i den egna verksamheten som kommunerna
tilldelades under féregaende ar, som en del i den nationella coronastrategin, har fortsatt
under hela 2021 inom kommunledningskontorets ansvar. Bemanningen av lokalen for ut-
och inldAmning av egentester skéts med hjalp av personal fran kommunens
arbetsmarknadsenhet och med hjalp av medarbetare inom flera forvaltningar vid behov.
Kommunens egentester anvands dels for smittsparning inom vard och omsorg dels for att
fa medarbetare inom 6vrig verksamhet, som bedéms ha en samhallsviktig funktion, ater i
arbete. Under aret lamnades ca 1 350 egentester ut till kommunens medarbetare.

Verksamhetsberattelse 2021 Kommunstyrelsen
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2.2 Ekonomiska forutsattningar och
verksamhetsforandringar

Det finns ingen enskild handelse som paverkat kommunstyrelsen ekonomiska utfall
vasentligt. Att pandemin fortsatt under hela aret har dock haft en viss paverkan. Framst
genom lagre kostnader inom flera enheter da aktiviteter inte kunnat genomféras eller
skjutits pa framtiden.

Mottagande av nyanlanda flyktingar blev lagre under 2021 an beraknat, 15 personer
jamfort med beraknat 25 personer. Vilket lett till saval lagre intakter som kostnader och ett
mindre underskott gdllande integrationsverksamheten.

2.3 Vasentliga personalforhallanden

HR-enheten har framférallt under forsta halvaret 2021 arbetat aktivt med att hantera
information till organisationens chefer avseende vad som galler utifran coronapandemin.
Detta har darmed aven bidragit till att visst utvecklingsarbete inom HR-omradet har fatt sta
tillbaka.

Under hosten 2021 har aven en HR-konsulttjanst varit vakant vilket medfért en hogre
belastning pa kvarvarande resurser och darmed paverkat méjligheten att genomféra
strategiska utvecklingsinsatser inom HR.

Under varen 2021 marknadsfoérdes ett ambassaddrsprogram fér medarbetare.
Intresserade medarbetare har sékt till rollen som ambassadér, intervjuer har genomforts
och elva medarbetare har blivit antagna till programmet som startade hosten
2021.Programmet pagar till varen 2022. Som ambassaddr kommer medarbetaren vara en
viktig kulturbarare for Tibro kommuns varderingar, attityder och uppdrag. Ett syfte med
programmet ar bland annat att bidra till 6kad stolthet for Tibro kommun som arbetsgivare.

HR-enheten har fortsatt arbetet med att kartlagga nuldge och behov framat for att Tibro
kommun ska bli en hallbar arbetsgivare. En viktig faktor ar att arbetsgivaren aktivt arbetar
med att fanga upp tidiga signaler pa ohalsa. Som ett led i att 6ka kunskapen om vikten av
att arbeta med tidiga insatser samt rehabiliteringsinsatser genomférs under hésten 2021
och varen 2022 en obligatorisk rehabiliteringsutbildning for chefer och skyddsombud.
Utbildningen genomférs tillsammans med Foérsakringskassan.

Utifran att coronapandemin har bidragit till att fler arbetar hemifran och att fysiska moéten
inte har &gt rum pa samma vis som tidigare sa har manga medarbetare och chefer
paverkats pa olika vis. Tibro kommun som arbetsgivare har darmed ett ansvar att fortsatta
arbeta med det hallbara arbetslivet. Att ge verktyg, stéd och forutsattningar bade i
ledarskapet och medarbetarskapet kommer vara avgérande for att till exempel fanga upp
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den psykiska halsan pa arbetsplatsen. Detta innebar aven att arbetsgivaren standigt
arbetar med att sanka sjukfranvaron och arbetar aktivt med att rehabilitera tillbaka
sjukskrivna medarbetare till arbetet. Kommunens halsostrategiska arbetsgrupp fick hdsten
2021 uppdraget att arbeta fram en kommundvergripande handlingsplan med insatser for
ett hallbart arbetsliv i Tibro kommun. Handlingsplanen beraknas vara framtagen under
varen 2022.

Sedan hosten 2020 pagar ett projekt tilsammans med Férsakringskassan som innebar att
Oka fokus pa tidiga insatser vid tecken pa ohédlsa hos kommunens medarbetare. Projektet
finansieras via Samordningsférbundet Skaraborg. Antalet nya ansékningar om
sjukpenning till Férsakringskassan for anstéllda i Tibro kommun har minskat med ca 40 %
vid jamforelse for perioden januari — november 2021 med samma period 2020. Tibro
kommun ar den kommunala arbetsgivaren i Forsakringskassans verksamhetsomrade,
som omfattar Vastra Gétaland och Halland, som minskat mest avseende nya ansdkningar
om sjukpenning. Forsakringskassan beddmer att detta kan vara en effekt av kommunens
arbete med férebyggande insatser och tidiga anpassningar. Det som fortfarande sarskiljer
Tibro kommun ar att anstallda som ar sjukskrivna ar sjukskrivna under en langre tid an
genomsnittet i Forsakringskassan verksamhetsomrade. Tibro kommun har ocksa hogst
andel medarbetare sjukskrivna med en psykiatrisk diagnos.

Da samverkansprojektet med Forsakringskassan inte har kunnat genomforts fullt ut enligt
plan pa grund av coronapandemin sa har projektet forlangts och pagar under hela 2022.
Projektet skulle egentligen avlutats i maj 2022

Sjukfranvaron inom kommunledningskontoret var totalt 4,4 % under 2021 vilket ar ungefar
samma niva som 2020 (4,3 %). Tibro kommun totalt hade 2021 en sjukfranvaro pa 7,1 %.

Det kan konstateras att sjukfranvaro pa kommunledningskontoret ar lagre jamfért med
kommunen totalt. Flertalet medarbetare inom férvaltningen har maéjlighet att arbeta
hemifran vid milda symtom vilket kan vara en forklaring till sjukfranvaron jamfért med
kommunen totalt. Detta visar sig framforallt i sjukfranvarostatistiken sjukfranvaro dag 1-14
dar kommunledningskontoret 2021 hade en sjukfranvaro pa 0,6 % och kommunen totalt
hade en sjukfranvaro pa 3,7 %.

24 Viktiga handelser

Coronapandemin har aven under 2021 fortsatt ha ett grepp om samhallet och pa olika satt
paverkat de kommunala verksamheterna och medarbetarna i kommunen. Pandemin har
ocksa kommit att paverka nyhetsinformationen pa hemsidan som har varit ett prioriterat
omrade.

Verksamhetsberattelse 2021 Kommunstyrelsen



Flertalet viktiga beslut har tagits under aret, likasa har viktiga handelser skett. Nagra
exempel ar:

Beslut om att nuvarande webbradiosandning av kommunfullmaktiges
sammantraden ska dverga till webbsandning med bade ljud och bild. Detta i
samband med en atergang till fysiska méten i ordinarie fullmaktigesal.
Antagit den nya 6versiktsplanen for Tibro kommun

Nio kommuner i Skaraborg har pabérjat gemensam upphandling av nytt
ekonomisystem

Gemensamt arkiv i Karlsborg ar klart for inflyttning 2022

Infort digital signering av protokoll

Medborgardialogen A-leden

Ambassadorsprogram

Agenda 2030-utbildning for politiker och chefer

Intervjuer med foretag for att starka naringslivsarbetet

Faktura till kund till digitala breviador

Fokus tillitsbaserad styrning pa kommunens ledarforum

Oversyn kompetenscenter

Nulageskartlaggning social hallbarhet

Effektiv samordning fér trygghet har inforts

Oversyn av agarstyrning

En forstudie och lokalutredning har genomférts gallande forskola, aldreboende och

Fagelviksskolan. Beslut har fattats om att hogstadieskolan ska flyttas till Fagelviksskolan
vilket lett till att en upphandling av totalentreprenad av ombyggnationen och dar Skanska

har tilldelats uppdraget. Olinsgymnasiet och Raoul Wallenbergskolans eventuella
etableringar i Tibro har ocksa haft paverkan pa lokalférsorjningsarbetet under aret.

Den gamla skolan i Ransberg har rivits och projektering genomforts for byggnation av den

nya skolan. Asplunds bygg har tilldelats uppdraget att bygga den nya skolan.

Verksamheten har varit delaktiga i utformandet av den nya skolan. En kulturhistorisk

inventering har genomforts for att dokumentera den gamla skolan.
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3 Maluppfoéljning och analys

| visionen tar kommunen avstamp for det langsiktiga arbetet och som genom de
strategiska malen visar pa prioriteringarna for de kommande aren.
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Tibros vision
Tillsammans — Hallbart — Nara
#viartibro
VI SKAPAR TILLSAMMANS

Vi har en medskapandekultur och samarbetsanda som sticker ut — vi utvecklar Tibro
tillsammans. Gemenskap ar viktigt for oss och vi vill att du ska vara en del av den. Har
finns en stolt hantverkstradition, en entreprenérsanda utéver det vanliga och ett rikt
féreningsliv som skapar arbetstillfallen och méten manniskor emellan. Med engagemang
och handlingskraft I6ser vi framtidens utmaningar. Tillsammans ar vi Tibro.

HALLBARA VAL

| Tibro nyttjar vi vara gemensamma resurser och tar vara pa vara goda forutsattningar for
att bidra till ett mer hallbart samhalle.

Vi varnar goda uppvaxtvillkor for vara barn och unga — saval som for kommande
generationer. Har ser vi varandra och valkomnar mangfald. Med attraktiva boendemiljéer,
goda kommunikationer och utrymme for flexibilitet ar det enkelt att géra hallbara livsval.
Genom cirkular ekonomi, lokal produktion, kreativitet och idérikedom lagger vi grunden for
en hallbar framtid.

NARA LIVSKVALITET

Har ar du alltid nara. Nara relationer, nara méten och nara upplevelser. Nara naturen,
fritidsomraden och vatten. Nara arbete och utbildning, oavsett om du promenerar, pendlar
eller ansluter digitalt. Var goda tillganglighet och service gor att du alltid kan kédnna dig
trygg, vem du an ar och var du an kommer ifran. Tack vare det nara samhallets fordelar
finner vi livskvalitet, bade idag och imorgon.

Agenda 2030

Tibro kommuns strategiska mal hanger tatt ihop med Agenda 2030 och har i stora drag
samma malsattning. Agenda 2030 bestar av 17 globala mal fér hallbar utveckling ur tre
dimensioner, social, ekologisk och ekonomisk dimension. De globala malen syftar till att
utrota fattigdomen, stoppa klimatférandringarna och skapa trygga och fredliga samhallen.

Verksamhetsberattelse 2021 Kommunstyrelsen
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3.1 Strategiskt mal 1

Alla ar sjalvforsorjande och har en meningsfull vardag

Vi ska medverka till att ge barn och unga goda framtidsférutsattningar. Vi ska starka
samverkan med naringsliv, civilsamhalle och skola/utbildning. Vi ska verka for ett gott
naringslivsklimat, stimulera hallbart entreprendrskap och underlatta féretagsetableringar
for fler arbetstillfallen. Genom att framja foreningsliv och méten mellan manniskor ser vi
att vi kan bidra till meningsfull tillvaro och minska utanférskapet.

3.11 Redovisning prioriterade utvecklingsomraden och uppdrag

Kommunstyrelsen har identifierat tva prioriterade utvecklingsomraden for att bidra till
malet om att alla ska vara sjalvférsoérjande och ha en meningsfull vardag. Fokus ar pa det
sociala hallbarhetsarbetet samt samverkan med naringslivet och naringslivsklimatet.

Tydliggora uppdrag, organisering och samordning av kommunens sociala
hallbarhetsarbete

Det socialt hallbara samhallet ar ett jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor lever ett
gott liv med god halsa. Social hallbarhet ar av avgorande betydelse for det demokratiska
samhallet.

Uppdrag, organisering och samordning av kommunens sociala hallbarhetsarbete behdver
tydliggoras.

Forenkla kommunala processer som paverkar och ar viktiga for naringslivet

Foretagsklimatet i Tibro maste upplevas som vasentligen battre &n vad undersodkningarna
visat pa senare ar. Dialogen med naringslivet ar prioriterad, samverkan mellan skola och
naringsliv utvecklas. Genom engagerat samarbete med naringslivets natverk och
stddorganisationer gors insatser for foretagens utveckling och fér nystartande av foretag.

Processer och handlaggning av foretagens arenden med kommunen behdéver
kvalitetssakras. Arbetet inriktas mot kortare beslutsvagar och handlaggningstid dar
digitaliseringen ar en viktig del.

Verksamhetsberattelse 2021 Kommunstyrelsen
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3.1.2 Uppfoljning och analys

Tydliggora uppdrag, organisering och samordning av kommunens sociala
hallbarhetsarbete

En 6versyn av kommunens sociala hallbarhetsarbete har pabdérjats genom en
nulageskartlaggning av samradsgruppens funktion och uppdrag. Nulageskartlaggningen
presenterades for kommunens ledningsgrupp i december. Uppdraget fortsatter 2022.

Tibro kommun har beviljats medel fran Delmos, Delegationen mot segregation, for att
fordjupa arbetet och forbattra kunskapen om nulaget i kommunen nar det galler social
hallbarhet. Medlen kan anvandas fram till och med april 2022. Under 2021 har avtal

tecknats med Urban utveckling for att genomfora en statistisk kartlaggning och analys.

Samverkansarbetet inom kommunen och med polisen har under aret starkts genom att en
samverkansmodell for brottsférebyggande arbete har tagits fram och implementerats, den
sa kallade EST-modellen, vilket star for Effektivare Samordning fér Trygghet. |
utvarderingen av kommunens sociala hallbarhetsarbete har aven det brottsférebyggande
arbetet och dess samverkansstrukturer berérts. Det kan konstateras att
brottsférebyggande fragor idag hanteras i flera olika konstellationer. Ytterligare 6versyn
behdvs for att fortydliga och effektivisera arbetet. Samverkansstrukturerna behdéver
fortydligas och renodlas.

Folkhalsoarbetet ar en viktig del i social hallbarhet. Flertalet insatser har genomforts i
enlighet med verksamhetsplanen fér folkhalsoarbetet. En handlingsplan for
suicidpreventionsarbetet 2021-2022 har antagits under aret. Dialogméten har hallits med
kommunens forvaltningar men ocksa med representanter fran féreningslivet, trossamfund,
kommunala rad, kommunpolis och raddningstjanst. Av dialogmétena framkom bland
annat ett behov av 6kad kunskap om suicid och suicidpreventivt arbete. Beslut har tagits
om att politiker och alla kommunens medarbetare ska genomga en grundlaggagande
kunskapshojande utbildning i suicidprevention med start varen 2022

Folkhalsoarbetet har under aret haft fokus pa preventiva insatser for psykisk halsa.
Exempelvis holls det under hdosten en workshop pa temat ofrivillig ensamhet gallande
aldrande med livskvalité.

Ett annat fokusomrade ar barn och ungas framtidsforutsattningar. Ett exempel pa
"Fullféljda studier genom trygghet och studiero” dar barn- och utbildningsférvaltningen
beviljats folkhalsomedel fér denna insats. Implementering paboérjades under hésten och
fortsatter under 2022.

Under 2021 har en utvardering av ett samlat kompetenscenter genomfoérts. Resultaten
visar pa att sammanslagningen av verksamheterna inom kompetenscenter till en
gemensam organisation sannolikt har bidragit till effektivitetsvinster och att det blivit

Verksamhetsberattelse 2021 Kommunstyrelsen



enklare for de som soker stdd fran Kompetenscenter. Utvarderingen har gett vardefullt
underlag for det fortsatta arbetet med att forbattra den sociala hallbarheten och bidra till
att minska utanférskap samt minskad arbetsloshet.

Utéver kommunfullmaktiges nyckeltal har kommunstyrelsen ocksa beslutat att dver tid
folja utvecklingen av resultaten bland de nyanldnda som lamnat etableringsuppdraget vid
Arbetsférmedlingen och som efter 90 dagar arbetar eller studerar. Under 2020 6kade
andelen som lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera nagot jamfort
med 2019. Resultaten for 2021 finns annu inte tillgangliga. Under 2021 har flera initiativ
tagits i kommunen som kan komma denna malgrupp till del. Det handlar bland annat om
att utveckla kommunens hallbarhetsarbete med sarskilt fokus pa den sociala hallbarheten
och utvardering av Kompetenscenter. Arbetsformedlingen ar fortsatt en viktig
samverkanspart tillsammans med exempelvis vuxenutbildningen i Skévde. Antalet
inskrivna i etableringsprogrammet hos Arbetsformedlingen minskar. Endast 11 personer
var i december 2021 inskrivna i etableringsprogrammet jamfort 17 personer i december
2020. Arbetsldsheten bland utrikes fédda ar dock fortsatt hdg aven om trenden ar positiv.
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Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar), %

Ar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
23

Forenkla kommunala processer som paverkar och ar viktiga for naringslivet

Verksamhetsplanerna for kommunens namnder har samlats in och sammanstallts till en
mer heltdckande bild av kommunens samlade ambitioner fér platsutveckling och ett battre
lokalt féretagsklimat. Som en del av utvecklingen av det lokala féretagsklimatet ar det
viktigt att ocksa ta reda pa vad naringslivet ser som mest angelaget for kommunen att
utveckla och arbeta med. Efter sommaren pabdrjades ett arbete som ledde fram till att en
extern leverantér anlitades for att genomfdra djupintervjuer under hdsten. 30 féretag som
haft arenden med Tibro kommun har intervjuats. Fragorna handlade om att skapa
medvetenhet och kunskap om féretagens syn pa huvudsakligen tva perspektiv -
foretagsklimatet i Tibro och hur Tibro kommun, sjalva eller genom samarbeten, upplevs
fungera i myndighetsutévningen. Undersokningen har gett en battre kdnnedom om vad
foretagen dnskar och férvantar sig. Utifran rapporten vidtar ett arbete for att under 2022
utkristallisera en handlingsplan och atgardslista pa de mest prioriterade omradena.
Underlaget fran intervjuerna ar mycket anvandbart éver hela bredden av kommunens
arbete mot malet att upplevas som en battre plats for foretag att fédas, utvecklas och
vaxa. D& processen kom igang forst efter sommaren ar arbetet med utfallet ocksa
forsenat och beraknas nu istallet paga under forsta halvaret 2022.

Verksamhetsberattelse 2021 Kommunstyrelsen
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Foretagsklimatet i Tibro maste upplevas som vasentligen battre an vad undersdkningarna
visat pa senare ar. En del av Svenskt Naringslivs arbete med Kommunranking ar
presentationen av enkatsvar som levereras pa varen. For Tibros del var det en indikation
pa att det strategiska och operativa arbete ar pa ratt vag. Naringslivets sammanfattande
omdome ar att Tibro blir en battre plats att verka och utvecklas pa. Tibro kommun
klattrade 2021 pa rankingen fran plats 173 till plats 164.

Nya foretag

Kommunen ar med och samfinansierar Nyféretagarcentrum Skaraborg, och genom det
erbjuds gratis radgivning i olika faser av foretagsuppstarter. Fran och med 2021 anvands
ett forandrat statistikverktyg som gor att jamforelser bakat inte blir rattvisande, siffror
redovisas darfor endast for de tva senaste aren.

Radgivningar Nyforetagarcentrum

2020 2021

48 49

Kalla: Nyféretagarcentrum Skaraborg, JobsData

Genom verktyget JobsData framgar vad radgivningen handlat om, inom vilka branscher,
alders- och konsfoérdelning med mera.

Nyregistrerade foretag och Etableringsfrekvens

For forsta gangen ar matetalet nystartade foretag per 1 000 invanare med i redovisningen.
Utvecklingen har varit stark under 2021. Siffror for 2021 ar inte officiellt klara utan ar ett
antagande baserat pa summa nyregistrerade foretag (83, se tabell nedan) och att Tibro
kommun per december 2021 hade 5 200 invanare i aldern 16-64 ar.

Nystartade foretag/1 000 invanare (etableringsfrekvens)

2018 2019 2020 2021 (egen berakning)

9,0 7,7 8,9 15,96

Kalla: tillvaxtanalys.se (Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser)

| summan pa 83 nyregistrerade ingar alla bolagsformer (aktiebolag, handelsbolag,
enskilda firmor). Statistiken ar hamtad fran Bisnis Analys. Sett till utvecklingen de senaste
aren sa ar det en positiv utveckling i antalet nyregistrerade féretag i Tibro.

Verksamhetsberattelse 2021 Kommunstyrelsen



Sida 13 (31)

Nyregistrerade foretag i Tibro

Tibro Aktiebolag Enskild firma | Handelsbolag | Total %
2019 24 23 1 48

2020 34 26 2 61 +27%
2021 44 38 1 83 + 36%

Kalla: Bisnisanalys

Nyckeltalens utveckling

Av kommunfullmaktiges malsatta nyckeltal sa har bland annat mattet om
langtidsarbetsloshet koppling till prioriteringen av kommunens sociala hallbarhetsarbete.
Nyckeltalet har under 2021 bytts ut da det gamla nyckeltalet inte langre kommer att
publiceras av RKA (Radet for kommunala analyser). Fran och med 2021 anvands
nyckeltalet for langtidsarbetsloshet dar ett arsmedelvarde for langtidsarbetsloshet
framgar. Tidigare har nyckeltalet redovisat mars manads varde.

Langtidsarbetslosheten bland 25-64-aringar har under 2021 gatt tillbaka till samma niva
som 2019. 6,7 % i aldersgruppen 25-64 ar har varit arbetslosa i minst sex manader.
Medeltalet har under den senaste 10-arsperioden legat pa 6,5 %, och var som hogst 2017
pa 7,5 % och som lagst 2013 pa 5,5 %. Malvardet pa 5,0 % 2023 ar en hogt stalld
ambition sett till hur det sett ut dver tid i Tibro, men positivt att den negativa utvecklingen
mellan 2019 och 2020 har vant. Den totala arbetslosheten i Tibro har under 2021 minskat
fran 10,7 % till 8,6 %.

Gallande invanare med bra sjalvskattat halsotillstand ar utfallet pa samma niva som 2020,
det vill séga att 70 % av invanarna har en bra sjalvskattad halsa. Det innebar en liten
tillbakagang jamfoért med ingangsvardet fran 2018 pa 71 %. Malsattningen ar att 74 % ska
skatta sin halsa som bra senast 2023. Vilken effekt coronapandemin har pa
sjalvskattningen aterstar att se framat.

Som tidigare namnts sa har Tibro klattrat nio placeringar pa Svenskt néringslivs ranking.
Malnivan pa plats 100 ar dock fortsatt en bra bit bort.
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Indikator KF-niva Ingangsvarde | Utfall Utfall | Trend | Malvarde
2020 2021 2023

Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, 6,7 (2019) 7,3 6,7 5,0

arsmedelvarde (%) * (2020) | (2021)

Invanare med bra sjalvskattat 71 70 70 74

halsotillstand, % (2018) (2020) | (2021)

Svenskt Naringslivs ranking 173 (2020) - 164 100
(2021)

*Fram till och med 2020 har nyckeltalet redovisat mars manads varde. Fran och med 2021 redovisas ett
arsmedelvarde.

Indikatorer att félja KS-niva Ingangsvarde | Uftfall Utfall Trend
2020 2021

Lamnat etableringsuppdrag och boérjat -
arbeta eller studera (status efter 90

dagar), %
Nystartade foretag, antal/1000 3,6 (2019) 8,9 15,96
invanare* (2020) | (2021)**

*Korrigerat ingangsvardet till 9,0 for 2019. Fran och med 2021 anvanda nyckeltal fran
tillvaxtanalys.se for att f& jamforbarheten mellan aren.
**Ej publicerad data, bygger pa egen berakning, kan komma att revideras.

Samlad bedomning

Viktiga steg har borjat att tas for att na malet med att alla ar sjalvférsérjande och har en
meningsfull vardag. Dock ar utmaningarna komplexa och kraver langsiktigt arbete och
olika parallella angreppssatt. Insatserna och indikatorerna indikerar att steg tagits i ratt
riktning. Flera av insatserna har paborjats under 2021 och fortsatter under 2022 vilket gor
att de fulla resultaten av insatserna annu inte gar att uttala sig om. Bedomningen ar att
malet delvis har uppnatts men att vi inte har tagit betydande steg i ratt riktning da det
fortsatt ar stora utmaningar for att na malvardena som ar uppsatta for hela malperioden
som stracker sig till och med 2023.
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2021 2023
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Beskrivning av skalan:

Malet ar uppnatt Gront
Malet ar delvis uppnatt och vi har tagit betydande steg i ratt riktning Gult-
gulgront

Malet ar delvis uppnatt men vi har inte tagit betydande steg i ratt riktning | Orange-
rodorange

Malet ar inte uppnatt Rott

3.2 Strategiskt mal 2
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Tibro ar en livskraftig boendekommun

Den upplevda tryggheten ska oka, kvaliteten i forskola/ grundskola ska vara hég och vi
ska frdmja nya satt fér manniskor att métas — det ska vara gott att leva hela livet i Tibro.
Genom att skapa attraktiva och klimatsmarta boendemiljder med varierat bostadsutbud
ska vi framja Tibro som boendekommun. Vi ska ocksa ge tillgang till meningsfull fritid och
naturnara rekreation. Centrala Tibro ska utvecklas till ett levande och gront centrum dar vi
tillgangliggor platser och lokaler for saval invanare som besokare. Vi ska nyttja narheten
till stérre arbetsmarknad och utbildning och méjliggéra hallbart resande, bade inom och
utanfér kommunen.

3.21 Prioriterade utvecklingsomraden och uppdrag

Kommunstyrelsen har tva prioriterade omraden for att bidra till malet om att vara en
livskraftig boendekommun.

Utveckla kommunens miljoarbete for effektiv omstalining

Kommunstyrelsen behdver agera, stodja, starka och samordna omstallningen inom
samtliga verksamheter och skapa férutsattningar for invanarna att agera mer klimatsmart
for att mota utmaningarna med global uppvarmning och utslappen av vaxthusgaser.
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Dagens livsstil och konsumtionsmaonster bidrar till bade miljoférstéring och
klimatférandringar. Beteenden behdver férandras pa bade strategisk niva och individniva.
Klimat 2030 — Vastra Gotaland staller om, ar en kraftsamling som drivs av Vastra
Gotalandsregionen och Lansstyrelsen i Vastra Gétaland i samverkan med andra aktérer
sa som kommuner. Klimat 2030 utgor ett ramverk fér omstallningsarbetet i Tibro kommun.

Starka Tibros attraktivitet genom platsutveckling

Tibros smaskalighet erbjuder méjligheter till bra blandning av boende, arbetsplatser,
service, handel, omsorgsverksamhet och rekreation. Relativt korta avstand forenklar
vardagen och ger férutsattningar for langsiktigt hallbar infrastruktur. Attraktiviteten i
stadskarnan ar en viktig del av hela Tibros attraktivitet och dragkraft.

Kommunen ska skapa langsiktig beredskap och planera for att skapa goda férutsattningar
for service, fritidsmajligheter, métesplatser och markanskaffning och gronomraden liksom
goda boendemiljoer. Resurserna behodver nyttjas effektivt och hallbart.

Tibro har stor potential gallande besdksnaringen, bade for Tibrobor och hitresande. Tibros
attraktivitet ska starkas genom platsutveckling.

3.2.2 Uppfoljning och analys

Utveckla kommunens miljoarbete for effektiv omstalining

Infér 2021 antog kommunfullmaktige 13 av 20 klimatléften inom ramen for Klimat 2030, en
kraftsamling inom Vastra Goétaland. Ytterligare tre av I6ftena ar sddana som Tibro
kommun redan gor/uppfyller om dar beslutet var att fortsatta med dem vilket ocksa har
gjorts.

Tva nya I6ften har genomforts/uppfyllts under 2021, deltagande i Cykelframjandes
kommunvelometer samt att vi har 100 procent férnybar el i kommunens elavtal.

Sju l6ften har pabdrjats men inte uppfyllts under aret dar arbetet fortsatter under 2022.
Ytterligare fyra I6ften antogs men som av olika anledningar inte har pabdrjats.

Klimatléftena har varit till hjalp att utveckla kommunens miljdarbete for effektiv
omstalining. Aven om mycket arbete kvarstar sa har flera viktiga steg tagits och
foérandringsarbeten har pabdrjats, som till exempel sa har ett antal prioriterade platser for
laddstolpar i kommunen har identifierats. Samarbete med Tibro Energi och Tibrobyggen
kring laddinfrastruktur har startats upp.

Kommunens politiker och chefer har deltagit i utbildning om Agenda 2030 — globala malen
for hallbarhet.
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Starka Tibros attraktivitet genom platsutveckling

Verksamhetsplanerna for kommunens namnder har samlats in och sammanstallts till en
mer heltdckande bild av kommunens samlade ambitioner for platsutveckling och ett battre
lokalt foretagsklimat.

Idag ar platsens utveckling i stor utstrackning kopplat till beséksnaringen. Men
platsutveckling ar dock mer an sa. Det handlar om bland annat om trygghet, boende,
viljan att vara pa en plats och att prata gott om platsen. For att komma langre kravs
samarbete och att flera delar av sdval kommunens verksamheter som férenings- och
naringslivet ar barare av ambitionen och ser méjligheterna. Viktiga evenemang for Tibros
stolthet ar till exempel mdbeldagarna och ljusvandringen.

Inredia som besdksmal i sig har tappat i betydelse och besoken till turistbyran gar stadigt
nedat till forman fér 6kad informationsinhamtning via digitala kanaler. Tillvaxt Tibro har
darfor varit engagerat i utvecklingen av turistinformation via automatiserade system, sa
kallad chatbot, tillsammans med ett par andra beséksmal i Skaraborg. Marknadsféringen
av Tibro som bestksmal sker via avsandare som Visittibro och Visit Skaraborg. Under
aret arbetades en bestksmalsbroschyr fram. 2021 ansl6t sig ocksa Tibro kommun till
Hallbarhetsklivet, Turistradet Vastsveriges initiativ for en hallbar bestksnaring.

Inga synliga matbara resultat har kunnat noteras. Men samtidigt har ett bredare
engagemang i exempelvis mébeldagarna an enbart inom foéretag i inredningsbranschen
kunnat ses. Vilket kan ses som ett resultat gallande att starka Tibros attraktivitet genom
platsutveckling.

Nyckeltalens utveckling

2021 genomfordes Statiska Centralbyrans (SCB) medborgarundersdkning. Da
undersokningen omarbetats och fatt nytt innehall samt frangatt indexvarden till
redovisning i andelar istallet ar tidigare nyckeltal fran medborgarundersdkningen inte
langre mojliga att anvanda. 2021 ars undersokning blir ddrmed ingangsvarden och
malvarde for 2023 kommer att faststallas. Nedan har forslag pa nya indikatorer utifran
medborgarundersdkningen valts. Tibros resultat relativt riket blir det som i denna
redovisning kan utgoéra en indikation pa statusen och utmaningen. Kopplat till det andra
strategiska malet ar fragestallningarna om kommunen som en plats att bo och leva pa
samt om man kan rekommendera andra att flytta till kommunen.

91,1 % tycker att kommen ar en bra plats att leva pa. Trots den héga andelen sé& ar Tibros
resultat i den nedre halften av landets kommuner vilket sédger nagot om att invanarna i
Sverige generellt tycker att deras kommuner ar bra platser att bo och leva pa men att det
kan bli annu béattre.
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de 25 % av kommunerna med lagst resultat.

Saval den upplevda tilliten till andra som andelen som avstar fran att ga ut ensamma har
en negativ utveckling jamfort med ingangsvardena fran 2018.
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av tillit till andra

Indikator KF-niva Ingangsvarde | Utfall Utfall | Trend | Malvarde
2020 2021 2023

Kommunen ar en bra plats att 91,1 (2021)

bo och leva pa, %*

Kan rekommendera andra att

flytta till kommunen, %*

Invanare 18-64 ar avsaknad 29 (2018) 24

* Medborgarundersodkningen har en ny form fran och med 2021 — tidigare varden ar ej jamforbara

Indikatorer att folja Ingangsvarde | Utfall Utfall | Trend | Malvarde
KS-niva 2020 2021 2023
Invanare 16-84 ar som avstar 20 (2018) 28 28 15
fran att ga ut ensam % (2020) | (2021)

Samlad bedémning

Viktiga steg har borjat att tas for att na malet med att vara en livskraftig boendekommun.
Befolkningsutvecklingen ar positiv, Tibro 6kade med 19 personer per 1 november 2021

jamfort med 2020. Exempelvis tilliten till andra minskar. Pabdérjade insatser ar viktiga att
halla i och utvardera for att folja utvecklingen. Flera av insatserna som pabdrjats handlar
om att ge ett battre underlag for planering och utveckling framat.

Beddmningen ar att viktiga steg har pabdrjats och att malet delvis ar uppnatt under 2021.

Malperioden stracker sig till och med 2023.
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Beskrivning av skalan:

Malet ar uppnatt Gront
Malet ar delvis uppnatt och vi har tagit betydande steg i ratt riktning Gult-
gulgront

Malet ar delvis uppnatt men vi har inte tagit betydande steg i ratt riktning | Orange-
rodorange

Malet ar inte uppnatt Rott

3.3 Strategiskt mal 3
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Vi levererar kvalitativ vilfard med invanaren i centrum

Vart arbete ska praglas av en aktiv tillitsbaserad dialog som framjar larande, utveckling
och engagemang — hos saval medarbetare som invanare. For att klara valfardsuppdraget
ska vi inspireras av goda exempel, bygga natverk och samverka med andra. Vi ska dra
nytta av vart Iage i en vaxande pendlingsregion for att sakra kommunens
kompetensforsorjning. Kommunens organisation ska vara langsiktigt hallbar, ur saval ett
halsoperspektiv som ett ekonomiskt perspektiv. Vi ska nyttja digitaliseringens majligheter
for att skapa effektivitetsvinster och 6kad tillganglighet. Vi ser samtidigt att vi behdver
minska var klimat- och miljépaverkan nar vi utfér vart uppdrag.

3.31 Prioriterade utvecklingsomraden och uppdrag

| Tibro 6kar antalet barn, unga samt aldre i betydligt snabbare takt &n den arbetsféra
delen av befolkningen. Det gor att efterfragan pa valfardstjanster 6kar och kommunen
forvantas leverera god kvalitet till fler utan utékad ekonomisk ram. Detta i kombination
med konkurrens om arbetskraft och utbildad arbetskraft riskerar fa en negativ effekt pa
kommunens tjanster. For att méta detta har kommunstyrelsen identifierat fem prioriterade
utvecklingsomraden.
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Leda och stimulera kommunens digitaliseringsarbete

Digitaliseringen ar en kommunévergripande angelagenhet dar kommunstyrelsen har en
ledande och stimulerande roll. Kommunen behdver nyttja digitaliseringens majligheter for
att skapa okad tillganglighet och for att skapa effektivitetsvinster.

Utveckla kommunens miljoarbete for effektiv omstallning

Kommunstyrelsen behdver agera férebild och foregangare i hallbarhetsarbetet.
Kunskapen inom organisationen om Agenda 2030 behdver starkas. Alla som arbetar ska
ta ett gemensamt ansvar for att det arbetet fungerar och utvecklas. Samarbetet mellan
verksamheter ar en forutsattning for att fa perspektivet som en naturlig del i
vardagsarbetet.

Skapa arenor och arbetssiatt som involverar Tibroborna i kommunens arbete och
utveckling (demokrati)

Tillit skapas genom transparens och dialog. Metoder och forum for invdnarmedverkan ar
ett prioriterat utvecklingsomrade. Kommunstyrelsen behéver skapa arenor och arbetssatt
som involverar medborgarna dar de ges mojlighet att paverka och vara delaktiga for att
starka det demokratiska uppdraget. Syftet ar att 6ka tilliten och relationen mellan kommun
och invanare men ocksa invanare sinsemellan.

Stimulera tillitsbaserat ledarskap for okat medarbetarengagemang och delaktighet

Att attrahera, engagera och utveckla ratt medarbetare pa ratt plats ar helt avgérande for
att na goda resultat i kommunens verksamheter. Kommunens medarbetare ar
nyckelspelare for att nd framgang. Detta forutsatter ett arbetsklimat och en kultur som
bygger pa fértroende och tillit dar varje medarbetares engagemang tas tillvara.
Ledarskapet ar en viktig nyckel till att skapa engagemang, vilket gérs genom att vara
tydlig med verksamhetens mal och uppdrag, syftet och forvantningar bade pa grupp och
individniva samt att som ledare sprida energi, skapa stolthet och tillféra gladje i
medarbetarens uppdrag.

Stodja och félja upp det hdlsoframjande arbetet

Med anledning av den hdga sjukfranvaron i kommunen som helhet behdvs ett aktivt fokus
pa det halsoframjande arbetet. Enligt kommunens arbetsmiljépolicy ska Tibro kommun
arbeta systematiskt for att framja halsa, férebygga ohalsa och olycksfall samt for att
uppna en god social, organisatorisk och fysisk arbetsmiljo.
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3.3.2 Uppfoljning och analys

Leda och stimulera kommunens digitaliseringsarbete

Digitalisering ingar i forvaltningarnas ansvar fér verksamhetsutveckling, som kommer att
féljas upp i kommunens ledningsgrupp. Aktiviteten var att ta fram en handlingsplan med
tydliggérande av uppdrag, ansvar, tidplan och férvantningar och det ar ett mal som
beraknas nas forst under forsta kvartalet 2022.

Under aret har en l6sning tagits fram for digital signering av kommunfullmaktiges och
kommunstyrelsens protokoll. Lésningen blir i bérjan av 2022 ocksa tillganglig for
namnderna. Detta underlattar for de fortroendevalda och innebar en effektivare och
snabbare hantering av protokollen. Ett arbete har ocksa paborjats med att digitalisera
hanteringen av arvoden och ersattningar till de fértroendevalda. Aven detta i syfte att
underlatta och effektivisera hanteringen.

Nagra ytterligare exempel pa vad som astadkommits eller pabdrjats under 2021 i
kommunen:

e Tre e-tjanster inom HR-omradet

e Faktura till kund till digitala breviador

o E-tjanster kopplade till systemet som hanterar bygglov, tas i bruk 2022

¢ Digital introduktion for nyanstallda. Introduktionen ar integrerad med den centrala
anvandardatabasen som innebar att nyanstallda far inbjudan till introduktionen
med automatik.

¢ Nytt bidrags- och bokningssystem, tas i bruk 2022.

e Kultur och fritid har genomfort digitala enkater med QR-kod.

o Tillvaxt Tibro har fortsatt 6ka tillgangligheten och effektiviserat kommunikationen
genom anvandandet av digitala verktyg for information och nyhetsbrev,
evenemangsplanering, inbjudningar och anmalningsfunktion som bade underlattar
kommunikationen med deltagarna och skapar ett underlag fér uppféljning och
redovisning, till exempel fakturahanteringen i samband med genomférda
evenemang och aktiviteter.

Det planerade arbetet gallande en I6sning for e-arkiv har senarelagts i dverenskommelse
med Hjo och Karlsborgs kommuner. Detta pa grund av begransade resurser och att
arbetet med ett nytt gemensamt fysiskt arkiv behdver prioriteras.

Utveckla kommunens miljoarbete for effektiv omstalining

Infér 2021 antog kommunfullmaktige 13 av 20 klimatléften inom ramen for Klimat 2030, en
kraftsamling inom Vastra Goétaland. Ytterligare tre av I6ftena ar sddana som redan
gors/uppfylls om dar beslutet var att fortsatta med dem vilket ockséa har gjorts.
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Tva nya I6ften har genomforts/uppfyllts under 2021, deltagande i Cykelframjandes
kommunvelometer samt att vi har 100 procent férnybar el i kommunens elavtal.

Sju l6ften har pabdrjats men inte uppfyllts under aret dar arbetet fortsatter under 2022.
Ytterligare fyra 16ften antogs men som av olika anledningar inte har pabodrjats.

Klimatl6ftena har varit till hjalp att utveckla kommunens miljdarbete for effektiv
omstallining. Aven om mycket arbete kvarstar s& har flera viktiga steg tagits och
forandringsarbeten har pabdrjats, som till exempel:

e Efter dnskemal fran flera kommuner har Skévde upphandling startat igang ett
natverk med nio kommuner som handlar genom Skévde for att diskutera hur man
kan arbeta med att minska klimatavtrycket genom krav i upphandlingar.

e Ett aktivt arbete pagar med matsvinn. Kraven uppfylls inom skolan. Inom férskolan
har man inte utfért nagra matningar men bedémningen ar att man ligger langt
under malet. Inom aldreboendena ar det oklart om det genomfoérts matningar
under aret.

Pa grund av den pagaende coronapandemin har méten huvudsakligen genomforts digitalt
saval internt som med externa parter. Det bidrar till en minskad klimat- och miljépaverkan
da mdtena varit resfria.

Skapa arenor och arbetssatt som involverar Tibroborna i kommunens arbete och

utveckling (demokrati)

| samband med satsningen kring A-leden bjods Tibros medborgare, ung som gammal in
till en medborgardialog som genomfdrdes i juni. Medborgardialogen genomférdes
tillsammans med samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden. Samtal
fordes med ett tjugotal personer under den dag da politiker och tjanstepersoner befann sig
langs med A-leden. Darefter har det varit méjligt att besvara en enkéat. Totalt inkom cirka
70 svar. Syftet med medborgardialogen var att ta redan pa vilka tankar Tibros
medborgare har om leden samt hur de dnskar att leden kan utvecklas och forbattras.
Resultatet av medborgardialogen har lett till ett flertal atgarder pa leden, som exempelvis
rojningsarbete, nya och flera sitt- och fikabankar samt nya skyltmarkeringar. Fortsatt
satsning utmed leden kommer ske under 2022.

| SCB:s medborgarundersdkning stalldes fragan om hur man upplever mgjligheten att
aktivt delta i arbetet med att utveckla kommunen. 39,8 % av de svarande tycker att det
fungerar bra och det innebar att Tibro hamnade bland de 25 % av kommunerna med bast
resultat.

Stimulera tillitsbaserat ledarskap for 6kat medarbetarengagemang och delaktighet

2021 ar forsta aret med den nya visionen och de strategiska malen. Arbetet inleddes
under hosten 2020 infor 2021 men nu ar forsta aret da malen galler. Det innebar att aven
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detta ar har handlat om att utveckla styrmodellen, implementera den och sprida kunskap
om tillitsbaserad styrning samt fora dialog kring vad det innebar i Tibros kontext.
Utbildning i tillitsbaserat ledarskap har genomforts tillsammans med samtliga chefer i
kommunen. Utbildningarna genomférdes pa kommunens ledarforum varen 2021.
Ledarforumen genomfordes digitalt.

For att nd malet att stimulera tillitsbaserat ledarskap for 6kat medarbetarengagemang och
delaktighet har Tibro kommun genomfort ledarutvecklingsprogram for chefer dar det
tillitsbaserade ledarskapet fanns med i upplagget. Ledarutvecklingsprogram har under
2021 genomférts tillsammans med Falkdpings kommun. Fran Tibro deltog sex chefer i
ledarutvecklingsprogrammet.

Under aret har aven ett ambassadorsprogram for medarbete startats upp.
Ambassadorerna kommer vara viktiga kulturbarare fér Tibro kommuns varderingar,
attityder och uppdrag. Ett syfte med programmet ar bland annat att bidra till 6kad stolthet
for Tibro kommun som arbetsgivare.

Stodja och folja upp det halsoframjande arbetet

For att stodja och folja upp det halsoframjande arbetet ska kommunens halsostrategiska
arbetsgrupp arbeta fram en kommungemensam handlingsplan/aktivitetsplan fér hallbart
arbetsliv. Arbetet ar paborjat och beraknas vara klart varen 2022.

HR-enheten samordnar aven insatser for att fanga tidiga signaler pa ohalsa bland annat
genom samverkansprojekt tillsammans med Forsakringskassan. Projektet startade hosten
2020 och skulle pagatt till och med maj 2022. D& coronapandemin paverkat
genomférande av projektet sa har det forlangts och pagar under hela 2022. Malet ar att
sanka sjukpenningtalen for anstallda i Tibro kommun och darmed undvika
langtidssjukskrivningar. Projektets mal ar ocksa att berérda medarbetare ska bibehalla sin
arbetsféormaga genom att tidigt anpassa arbetet for att undvika ohalsa via arbetet. Under
varen 2021 har informationsinsatser genomforts internt avseende nulagesbilden i Tibro
kommun gallande sjukfranvaron och sjukpenningtalen. Som tidigare namnts i
personalanalysen sa har antalet nya ansdkningar om sjukpenning till Férsakringskassan
for anstallda i Tibro kommun har minskat med cirka 40 % vid jamférelse for perioden
januari — november 2021 med samma period 2020. Tibro kommun &r den kommunala
arbetsgivaren i Forsakringskassans verksamhetsomrade, som omfattar Vastra Gétaland
och Halland, som minskat mest avseende nya ansdkningar om sjukpenning.
Forsakringskassan beddmer att detta kan vara en effekt av kommunens arbete med
férebyggande insatser och tidiga anpassningar. Det som fortfarande sarskiljer Tibro
kommun ar att anstallda som ar sjukskrivna ar sjukskrivna under en langre tid an
genomsnittet i Forsakringskassan verksamhetsomrade. Tibro kommun har ocksa hogst
andel medarbetare sjukskrivna med en psykiatrisk diagnos. Forsakringskassan och HR-
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enheten genomfér gemensamt en obligatorisk rehabiliteringsutbildning for chefer och
skyddsombud under hésten 2021 och varen 2022.

Nyckeltalens utveckling

For tredje aret i folid genomforde Tibro kommun 2021 en servicematning. Ett
konsultféretag undersokte hur snabbt det svarades och kvaliteten pa svaren genom att
slumpmassigt skicka e-postmeddelanden och stka olika funktioner via telefon. Totalt
medverkade 74 kommuner i matningen.

| jamforelse med 6vriga undersdkta kommuner haller Tibro en genomsnittlig niva nar det
galler tillganglighet inom telefonin, men Iagre an snittet inom bemdtande. Nar det galler
féormagan att svara snabbt pa e-post halls en genomsnittsniva, men lagre eller mycket
lagre avseende avsandaruppgifter och svarskvalitet.

| jamforelse med de tva tidigare servicematningarna har Tibro blivit en mer tillganglig
kommun, men det ar fortsatt langt ifran de uppsatta malvardena.

2021 genomfordes Statiska Centralbyrans (SCB) medborgarundersdkning. Da
undersdkningen omarbetats och fatt nytt innehall samt frangatt indexvarden till
redovisning i andelar istallet ar tidigare nyckeltal fran medborgarundersékningen inte
langre mojliga att anvanda. 2021 ars undersokning blir dirmed ingangsvarde och
malvarde for 2023 kommer att faststallas. Nedan har forslag pa nya indikatorer utifran
medborgarundersokningen valts. Tibros resultat relativt riket blir det som i denna
redovisning kan utgoéra en indikation pa statusen och utmaningen.

83,9 % av de som svarat pa medborgarundersokningen tycker att kommunen skéter sina
olika verksamheter bra. 21,6 % tycker att invanarnas majlighet till insyn och inflytande
Over kommunens beslut och verksamheter ar bra. Trots den laga andelen tillhér Tibro den
Ovre delen av de mittersta 50 procenten av kommunerna, det vill sdga att Tibro nastan hor
till de 25 % av kommunerna med bast resultat.

Den totala sjukfranvaron bland kommunens anstéllda har under 2021 sjunkit jamfért med
2020, men ligger fortfarande hogre an 2019. Sjukfranvaron har under saval 2020 som
2021 paverkats i stor utstrackning av coronapandemin. Sjukfranvaron pa
kommunledningskontoret ligger pa samma niva 2021 som fér 2020, har har pandemin haft
en begransad paverkan utifran arbetsuppgifternas karaktar och stora méjligheter att
arbeta hemifran.
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Indikator KF-niva Ingangsvarde | Utfall | Utfall | Trend | Malvarde
2020 | 2021 2023

Kommunen skoter sina olika 83,9 (2021)

verksamheter bra, %*

Invanarnas mojlighet till insyn och 21,6 (2021)

inflytande dver kommunens beslut

och verksamheter ar bra, %*

HME, medarbetarengagemang 78 (2018) 78 80

kommunen (2020)

Sjukfranvaro kommunalt anstallda 6,5 (2019) 7.1 6,0

o

totalt (%) (2021)

Kommunens arbete for att minska 71,0 (2021)

miljé- och klimatpaverkan i egna

verksamheter ar bra, %*

Tillganglighet e-post 78 (2019) 69 78 95
(2020) | (2021)

Tillganglighet telefoni 47 (2019) 43 41 | } 75
(2020) | (2021)

* Medborgarundersdkningen har en ny form fran och med 2021 — tidigare varden ar ej jamforbara

Indikatorer KS-niva Ingangsvarde Utfall Utfall Trend Malvar
2020 2021 de
2023
Sjukfranvaro KLK % 4,4 (aug 2020) 4,3 4,4 3,5
(2020) (2021)
HME Kommunledningskontoret 81 (2018) 78 ~ 85
(2020)
Antagna klimatléften for 2021 - 2/13 2/13
(aug (2021)
2021)
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Samlad bedémning

Den samlade beddémningen ar att utvecklingsarbete pagar. Det ar viktiga insatser som
paborjats och det ar for tidigt att utvardera insatsernas effekter. Bedomningen ar att malet
inte har natts under aret men att viktiga steg har tagits i ratt riktning. Bedomningen ar
vidare att vi inte kommit lika langt under 2021 som prognosen var i augusti.

Maluppfyllelse

2021 2023

| - .

2112 2108

Beskrivning av skalan:

Malet ar uppnatt Gront
Malet ar delvis uppnatt och vi har tagit betydande steg i ratt riktning Gult-
gulgront

Malet ar delvis uppnatt men vi har inte tagit betydande steg i ratt riktning | Orange-
rodorange

Malet ar inte uppnatt Rott

4 Redovisning av projekt och uppdrag

En informationssakerhetssamordnare anstélldes pa deltid i juni. Effekten av satsningen
visade sig under andra halvaret nar informationssakerheten hamnade i blickfanget. Stark
informationssakerhet innebar att férvaltningarna har tillracklig kontroll pa sina
informationstillgangar. Skdvde IT har ansvar for IT-sédkerheten, medan Tibro har ansvar
for den information som stoppas in i databaser och parmar.

Tibro och atta andra kommuner i 6stra Skaraborg ska framledes samverka kring drift och
férvaltning av gemensamt ekonomisystem. Under 2021 har projektet forberetts,
forfragningsunderlag utarbetats och upphandlingen annonserades i slutet av aret. Under
2022 sker val av system och darefter sker uppsattning och tester. Kommunerna bérjar
anvanda det nya systemet 2023.
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5 Namndens ekonomiska resultat

Tabell: Drift, tkr

Ansvar Utfall Budget Avvikelse
10000 Kommunfullmaktige 845 1015 170
10100 Revision 661 710 49
10200 Overférmyndare 1500 1690 190
10300 Valnamnd 15 10 -5
S:a kommunfullmaktige 3021 3425 404
20000 Kommunstyrelse 22 221 23 410 1189
21110 Kommunchef 7141 6 675 -466
21130 Personalchef 4 966 6 245 1279
21140 Ekonomichef 5034 5655 621
21150 Sé&kerhetschef -9 0 9
21170 Projektledare 1 20 19
21210 Administrativ chef 2825 2 855 30
21220 Integration 166 0 -166
21310 IT-chef 7424 7 810 386
21410 Naringslivschef 3 809 4 325 516
S:a kommunledningskontor 31 358 33 585 2 227
Summa KF och KS 56 601 60 420 3819
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Kommunfullmaktige redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,4 mnkr. Overskottet beror
bland annat pa lagre kostnader for arvoden och andra ersattningar till de fértroendevalda
an budgeterat. Denna kostnad beror framforallt pa sammantradenas langd under aret,
vilket ar svart att prognostisera. Dartill redovisas ett 6verskott for
overférmyndarverksamheten pa grund av lagre kostnader an beraknat vad galler
ersattningar till privatpersoner for uppdrag som stallféretradare.

Kommunstyrelsens utfall ar totalt 1,2 mnkr battre an budgeterat. Den positiva
budgetavvikelsen beror till stor del pa outnyttjiade medel i den sa kallade I6nepotten (+0,7
mnkr). Dartill beror avvikelsen framférallt pa aterbetalning av 2020 ars medlemsavgift till
kommunalférbundet Miljpsamverkan Ostra Skaraborg och lagre kostnader for de
fértroendevaldas arvoden och andra ersattningar samt for kurser, resor, logi och
representation till foljd av digitalt deltagande.

Kommunledningskontoret redovisar éverskott med 2,2 mnkr. De storsta positiva
avvikelserna har personalchef (1,3 mnkr), ekonomichef (0,6 mnkr) och naringslivschef
(0,5 mnkr). | samtliga fall beror 6verskotten delvis pa lagre personalkostnader pa grund av
tillfalliga vakanser eller foraldraledigheter. Under personalchefens ansvar bidrar lagre
kostnader for I6neadministration, dverskott gallande friskvardsbidrag och att medel for
ledarutveckling ej nyttjats fullt ut bland annat pa grund av pandemin. Hos ekonomichef har
medel for support och utveckling av ekonomisystem ej nyttjats da systemet ar under
utfasning. Naringslivschefens dverskott ar delvis kopplat till pandemin och installda
evenemang och aktiviteter. Kommunchefens underskott beror pa att kostnader for
forstarkning av socialférvaltningens ledningsorganisation under aret belastat budgeten.

Prognoserna under aret har varit positiva och nagra sarskilda ekonomistyrningsatgarder
har darmed inte behovt vidtas.

6 Investeringsredovisning

Tabell: Investeringsprojekt, tkr
Projekt Projektansvarig | Budget 2021 Utfall 2021 | Avvikelse
Inredia ljudanlaggning | IT-chef 300 303 -3
Omb. Projektled.
Fagelviksskolan Skollok. 137 0 137

Summa 437 303 -134

Under aret erhdlls Kommunstyrelsen ett tilldggsanslag for att utrusta Inredia med
modernare ljudanlaggning.
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Projektet gallande ombyggnation av Fagelviksskolan har, for att 6ka méjligheterna att
halla tidplanen, pabdrjats redan i slutet av 2021. Vissa kostnader har darfér uppkommit
redan 2021 som ska raknas av mot 2022 ars anslag.

7 Sammanfattning och analys av
verksamhetsaret 2021

Aret har praglats av pandemin och det har ocksa paverkat verksamheterna pé olika sétt.
Sammanfattningsvis kan sagas att flertalet viktiga processer har paborjats under aret som
ar viktiga att halla i och fullfolja for att forflytta kommunen narmare att na saval de
strategiska malen som visionen. De strategiska malen har bidragit till gemensamt fokus.
Exempelvis har kartldggning av kommunens sociala hallbarhetsarbete genomforts och
intervjuundersokning bland de lokala féretagarna om vilka processer som ar viktiga for
dem. Platsutvecklingsarbetet har startats igang. Miljdarbetet har starkts, bland annat tack
vare klimatloftena. Projekt med Forsakringskassan for att fanga upp tidiga signaler pa
ohalsa och férebygga langtidssjukskrivningar pagar. Ambassaddrsprogram for
kommunens medarbetare har startats igang. De strategiska malen har inte uppnatts under
aret men som tidigare namnts sa har viktiga steg tagits i ratt riktning for att malen ska nas
inom malperioden som stracker sig till och med 2023.

Samarbeten kring exempelvis upphandling av gemensamt ekonomisystem pagar samt
fortsatt arbete for det gemensamma arkivet i Karlsborg som star klart for inflyttning 2022.
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Bilaga prioriterade utvecklingsomraden

och indikatorer — sammanstallning,
summarisk

Planerade
utvecklingsomraden

Beskrivning av atgard

Resultat 2021-12-31

Social hallbarhet

Tydliggora uppdrag, organisering
och samordning av kommunens
sociala hallbarhetsarbete

Nuldgeskartlaggning ar klar. Redovisad for
kommunens ledningsgrupp i december.
Kvarstar att ta stallning till hur det ska se ut
framat. Beviljats statsbidrag fran Delmos for
att forstarka kartlaggningsarbetet.

Insatser enligt verksamhetsplan for folkhalso-
arbetet har genomforts. Ex. dialogmaoten kring
suicidprevention, utbildningsinsatser fullféljda
studier och medborgardialog A-leden.

Samverkansmodell, EST; gallande brottsfore-
byggande arbete har tratt i kraft fran augusti.

Naringslivsutveckling

Forenkla kommunala processer
som paverkar och ar viktiga for
naringslivet

\Verksamhetsplanerna fér kommunens
namnder har samlats in och sammanstallts till
en mer heltdckande bild av kommunens
samlade ambitioner for platsutveckling och ett
battre lokalt féretagsklimat.

Intervjuer har genomférts med féretag for att
fordjupa forstaelsen.

Platsutveckling

Starka Tibros attraktivitet genom
platsutveckling

Funktion som platsutvecklare har tillsatts inom
Tillvaxt Tibro.

\Verksamhetsplanerna fér kommunens
namnder har samlats in och sammanstallts till
en mer heltdckande bild av kommunens
samlade ambitioner for platsutveckling och ett
battre lokalt féretagsklimat.

Klimat och hallbar utveckling

Utveckla kommunens
miljdarbete for effektiv
omstallning

Handlingsplan for Klimat 2030 har tagits fram.
2 av 13 antagna l6ften ar uppfyllda.

Utbildning for politiker och chefer om Agenda
2030 genomférd inom ramen for deltagande i
Glokala Sverige.

Digitalisering

Leda och stimulera kommunens
digitaliseringsarbete

Handlingsplan for det évergripande
digitaliseringsarbetet ar under framtagande.

Verksamhetsberattelse 2021 Kommunstyrelsen




Sida 31 (31)

Demokrati

Skapa arenor och arbetssatt
som involverar Tibroborna i
kommunens arbete och
utveckling

En medborgardialog om A-leden har
genomforts.

Tillitsbaserat ledarskap

Stimulera tillitsbaserat ledarskap
for okat medarbetarengagemang
och delaktighet

Ledarutvecklingsprogram &r genomfért. Arets
Ledarforum tema tillitsbaserat ledarskap.

Kompetensforsorjning

Stodja och folja upp det
halsoframjande arbetet

Projekt med Forsakringskassan m.fl. pagar.
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