Den
svenska
modellen

Ar god service sjalvklart?

Motion till Kommunfullmaktige i Tibro

Vi garanterar att du bara behbéver ringa ett samtal till kommunen fér att komma i kontakt med
rétt person som kan hjéalpa dig. Vi besvarar brev inom tre dagar och e-post besvaras eller
bekréftas inom en arbetsdag.

Sa beskriver Motala kommun sina servicegarantier till medborgare och féretagare.

Ett av de mal Tibro har ar att leverera kvalitativ valfard med invanaren i centrum. Under detta
malomrade matte vi tidigare hur medborgarna upplevde bemétandet fran oss som kommun.
Sedan 2025 har detta matt utgatt.

Vi Moderater tycker det ar sjalvklart att vi ska ge medborgarna god service i ratt tid och vill
darfor att kommunen infor servicegarantier i kontakten med medborgare och foretagare.
Syftet ar att Oka fortroendet for kommunens arbete genom att skapa tydliga och férutsdgbara
svarstider, forbattra tillganglighet och bemoétande (anvanda Al) och starka var attraktivitet for
foretag och invanare.

Moderaterna i Tibro foreslar kommunfullmaktige:

Att kommunen infor ett kommundvergripande servicegarantiprogram.

Att varje namnd far i uppdrag att ta fram konkreta matbara och tidsatta servicegarantier.
Att garantierna ar offentliga och publiceras pa kommunens webbplats.

Att resultaten arligen foljs upp och redovisas i fullmaktige.

Att kommunstyrelsen far samordningsansvar fér programmet och ska se till att garantierna
ar realistiska och jamférbara mellan namnderna.
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