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Interpellation till Tibro kommunfullmaktige

Resultat i aldreundersékningen - hemtjansten i Tibro

Bakgrund

| redovisningen av 2025 ars aldreundersékning géllande hemtjansten framkommer
flera oroande resultat.

Av de 138 personer som tillfragades svarade 83 personer pa enkaten. Av dessa
uppges 58 procent ha svarat sjélva pa fragorna, vilket motsvarar cirka 48
personer.

Undersékningen visar bland annat att 49 procent uppger att de besvaras av
ensamhet da och da.

Pa fragan om de kanner fértroende for personalen som kommer hem till dem
placerade sig Tibro pa tredje plats i Skaraborg ar 2023, men 2025 ligger
kommunen pa trettonde plats, dar endast Hjo och Tidaholm har sdmre resultat.

Endast 54 procent vet vart de ska vanda sig om de vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjénsten.

Pa fragan om hemtjanstpersonalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra for att
man ska kunna forsta varandra placerar sig Tibro nast sdmst i Skaraborg, dar
endast Skara har ett sdmre resultat. Resultatet ligger dven langt under bade riket
och jamférbara kommuner.

Pa fragan om hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens som behdvs
for att utfora sitt arbete har Tibro gatt fran ett hdgt resultat 2024 till att vara
samst i Skaraborg 2025.

Anledning

Resultaten i undersékningen vacker fragor om hur situationen inom hemtjansten
ser ut och vilka atgarder som vidtas for att forbattra resultaten. Det &r viktigt att
vara aldre kanner trygghet, har fértroende for personalen och kan kommunicera
med dem pa ett fungerande satt.

Undersékningen visar dven att manga aldre upplever ensamhet och att en stor
andel inte vet vart de ska vdnda sig med synpunkter eller klagomal. Detta ar fragor
som direkt paverkar bade livskvalitet och trygghet for vara aldre invanare.

Det finns darfér anledning att fa en tydligare bild av hur situationen ser ut och vilka
konkreta atgarder som planeras framat.
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Med anledning av detta vill jag frdga socialndmndens ordférande Agneta Olsson

(S):

e Hur har urvalet gatt till ndr de 138 personer som tillfragats i undersékningen
valdes ut?

e Hur manga personer i Tibro kommun har i dag hemtjénstinsatser?

« Vilka konkreta atgarder har vidtagits, och hur ser handlingsplanen ut, fér att
minska ensamheten hos de 49 procent som uppger att de besvaras av ensamhet?

« Vilka konkreta atgarder har vidtagits for att 6ka fértroendet for personalen inom
hemtjansten, och hur ser handlingsplanen ut framat?

e Vilka atgarder har vidtagits for att fler an 54 procent ska veta vart de ska vinda
sig for att framféra synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

e Vilka akuta atgarder har vidtagits for att sdkerstélla att personalen kan tala och
forsta svenska sa att bristande kommunikation inte leder till allvarliga
missférhallanden? Hur ser handlingsplanen ut framat?

e Vad har gjorts for att hdja kunskapen och kompetensen hos personalen s3 att
de har de férutsattningar som kravs for att utféra sitt arbete? Hur ser
handlingsplanen ut?

For Sverigedemokraterna i Tibro

Ase Nicklasson
Ledamot, kommunfullmaktige
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