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Svar pa interpellation om resultat i
aldreundersokningen - hemtjansten i Tibro

Arendet

Ase Nicklasson (SD) har Iamnat in en interpellation till socialndmndens ordférande Agneta
Olsson (S) om resultat i aldreundersdkningen - hemtjansten i Tibro.

Nedan foljer svar pa fragorna

1. Hur har urvalet gatt till nar de 138 personer som tillfragats i undersokningen
valdes ut?

Svar: Urvalet gors enligt direktiv fran Socialstyrelsen. Personer som enbart har
matdistribution och/eller trygghetslarm, och/eller enbart har kvalls-/natt-/helginsats
och/eller boendestdd ska enligt direktiven inte inkluderas i urvalet.

2. Hur manga personer i Tibro kommun har i dag hemtjanstinsatser?

Svar: Den 8 april fanns totalt 376 personer med minst en typ av hemtjanstinsats. Av
dessa hade 216 enbart trygghetslarm.

3. Vilka konkreta atgarder har vidtagits, och hur ser handlingsplanen ut for att
minska ensamheten hos de 49 procent som uppger att de besvaras av
ensamhet?

Svar: Fragan i aldreundersokningen 16d: Hander det att du besvéaras av ensamhet? 43
procent svarade nej. 49 procent svarade "Ja, dé och da” och endast 7 procent svarade
*Ja, ofta”.

54 % av de svarande var mellan 85 — 94 ar. Med stigande alder ar det manga som kanske
mist bade livspartner och vanner, viket kan vara en trolig orsak till en kansla av ensamhet
da och da.
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Utifran den nya socialtjanstlagen dar férebyggande arbete ska prioriteras har vi valt att
behalla och fortsatt utveckla traffpunkten Solsidan liksom demensdagverksamheten.
Konceptet Senior Sport School kommer att fortsatta med ett sarskilt urval dar ensamma
kommer att prioriteras. Volontarverksamhet har startats samt viss uppsdkande
verksamhet for att forebygga ofrivillig ensamhet.

4. Vilka konkreta atgarder har vidtagits for att 6ka fortroendet for personalen
inom hemtjansten, och hur ser handlingsplanen ut framat?

Svar: Fortroendet for personalen inom hemtjansten ar fortfarande mycket hogt dar 89
procent uttrycker att fortroende finns. Detta ar en marginell minskning jamfort med
féregaende ar och dverstiger dessutom rikssnittet. Vi kommer dock att fortsatta att folja
upp och utvardera denna fraga for att sakerstalla att vi kan uppratthalla en hog kvalitet
och ett gott fértroende bland vara brukare.

5. Vilka atgarder har vidtagits for att fler an 54 procent ska veta vart de ska
vanda sig for att framfora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Svar: Ar 2021 genomférdes en sérskild insats for att informera hemtjansttagare om vart
de ska vanda sig for synpunkter och klagomal. Resultaten fran 2022 och 2023 visade att
denna insats hade en positiv effekt, da en stérre andel av hemtjansttagarna kunde ange
vart de skulle vanda sig for denna typ av arenden. Darefter har dock en tydlig minskning
over tid kunnat observeras, dar allt farre vet vart de ska vanda sig. Detta ar en negativ
trend som férvaltningen kommer arbeta vidare med for att vanda.

Alla som skrivs in i hemvarden far initialt information om hur de kan framfora synpunkter
och klagomal. Vad som kan forbattras for att sakerstalla att denna information inte gléms
bort 6ver tid ar att hemtjansttagarna far en arlig paminnelse om detta. Det ar sarskilt viktigt
for de som har langvarig hemtjanst, da informationen annars kan bli glémd i takt med att
tiden gar.

6. Vilka akuta atgarder har vidtagits for att sékerstalla att personalen kan tala
och forsta svenska sa att bristande kommunikation inte leder till allvarliga
missforhallanden? Hur ser handlingsplanen ut framat?

Svar: Det var 86 procent av de svarande som ansag att hemtjanstpersonalen talar och
forstar tillrackligt bra svenska for att man ska forsta varandra. Denna siffra tyder pa en
god sprakkompetens bland medarbetarna, och ar dessutom en 6kning jamfért med 2024.
Rikssnittet 2025 var 88 procent. Med anledning av det nya lagférslaget fran 1 juli 2026 har
férvaltningen pabdrjat ett arbete for att kunna méta lagstiftarens intentioner. Nagra
allvarliga missférhallanden eller avvikelser om bristande sprakforstaelse finns inte heller
registrerade varvid nagra akuta atgarder inte har varit aktuella.
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7. Vad har gjorts for att hoja kunskapen och kompetensen hos personalen sa
att de har de forutsattningar som kravs for att utfora sitt arbete? Hur ser
handlingsplanen ut?

Svar: Forvaltningen arbetar standigt med kompetenshdjande insatser. De senaste aren ar
kommunen ansluten till den nationella yrkesresan som ar ett koncept for introduktion och
kompetensutveckling fér socialférvaltningens medarbetare. Vi ar aven anslutna till
dldreomsorgslyftet vilket mdjliggor att personal inom aldreomsorgen kan vidareutbilda
sig pa betald arbetstid. Introduktionsutbildningen ar utékad till tva heldagar och omfattar
aven timanstallda. Darutdver har forvaltningen tva verksamhetsutvecklare i form av MAS
(Medicinskt ansvarig sjukskoéterska) och SAS (Socialt ansvarig samordnare). Dessa
arbetar kontinuerligt med patientsékerhet och kompetenshoéjande insatser.

88 procent av de svarande ansag att personalen har den kunskap och kompetens som
kravs for att utfora sitt arbete, snittet for riket var 87 procent. Har hamnade vi inte i topp i
Skaraborg men det kan heller inte betraktas som ett daligt resultat.

Sjalvklart ska vi alltid strava efter trygg, saker och god aldreomsorg!

Agneta Olsson

Ordférande Socialnamnden Tibro
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