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Svar på interpellation om fungerande fordon i hemvården 
1. Vilka konsekvenser bedömer socialnämnden att de återkommande 
driftstörningarna får för vårdtagarna inom hemvården? 

När ett fordon inte startar uppstår naturligtvis frustration i stunden, men problemen har haft 
mycket begränsad påverkan på vårdtagarna. Hemvårdens personal är vana vid att snabbt 
omorganisera arbetet vid oförutsedda händelser och några avvikelser som uppstått p.g.a. 
startproblemen finns inte registrerade. 

2. Vilka konsekvenser får situationen för personalens arbetsmiljö och möjlighet att 
utföra sitt uppdrag? 

Startproblemen har endast påverkat arbetsmiljön marginellt. Personalen är vana att 
hantera oförutsedda situationer och snabbt omorganisera arbetet för att säkerställa att 
vårdtagarna inte drabbas. Flexibilitet är en naturlig del av hemvårdens arbete.   

3. Hur stor är den samlade extra kostnaden för kommunen till följd av bärgningar, 
driftstörningar och andra följdkostnader kopplade till den nuvarande 
fordonsparken? 

Den totala extrakostnaden bedöms uppgå till cirka 15 000–20 000 kronor inklusive inköp 
av startbooster, installation av mer kraftfulla startbatterier samt kostnader för bärgning. 
Vissa fakturor är ännu inte mottagna på grund av eftersläpning. 

4. Avser socialnämnden att vidta åtgärder för att ersätta de nuvarande fordonen 
med fordon som är ändamålsenliga för hemvårdens verksamhet? 

Flera åtgärder har vidtagits för att säkerställa driftsäkerheten hos de fordon som haft 
återkommande problem. En startbooster köptes in i januari 2026 och i februari 2026 
installerades mer kraftfulla startbatterier i de fordon som haft flest störningar. Efter detta 
har fordonen fungerat som de ska. Vid behov kommer samma lösning användas i övriga 
fordon. Utbyte av hela fordonsflottan sker enligt ordinarie rutiner när leasingperioderna 
löper ut. 
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